G FEX SOLUTIONS - FEXVET CNUEVO-Programadegestic’mparacll'nicasveterinarias>

Tu clinica.
Tu programa.
Para siempre.

El programa de gestion para clinicas veterinarias que se compra una vez y es tuyo: agenda y sala de
espera, ficha de cada mascota con su raza y su foto, mapa 3D de lesiones, vacunas, recetas, hospital,
tienda, almacen y facturacion VERI*FACTU. En tu propio servidor.

107,50 :e/mes 29 ‘e/mes 737 funciones

12 cuotas sin intereses + IVA - 1 veterinario Mantenimiento desde. Servidor, IAy Todas detalladas, una a una, en el anexo.
O pago unico de 1.290 € + IVA actualizaciones incluidos.
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POR QUE EXISTIMOS

Hacemos productos para el cliente,
no clientes para el producto.

Casitodos los programas veterinarios funcionan igual: pagas cada mes y por cada veterinario, para
siempre, y el dia que dejas de pagar te quedas sin nada. TU pones el trabajo y la historia de miles de
mascotas; ellos se quedan con el control.

Con nosotros pagas el programa una vez y es tuyo. No quedas atrapado en una
suscripcion para siempre.

La suscripcion de siempre FexVet

* Cuota mensual que no termina nunca. Un unico pago y el programa es tuyo para siempre.

= Una licencia mas por cada veterinario. Auxiliares, recepcion, peluqueria y sedes sin sobrecoste.
x LalAylosextras, aparte. IA, servidor y actualizaciones en el mantenimiento.

x Tus datos, en una nube compartida. Tu servidor y tu base de datos, solo tuyos.

*  Sidejas de pagar, te quedas sin programa. Siundia te vas, te llevas programa y datos.

Lo que pagas con los afios - clinica con 3 veterinarios, sin IVA

oo00e Vetup MAX x 3 - 46.4
16.000 €
24,000 € Vetup Premium x 3 -
12.000€
FexVet-6.670 €
0€
0 ano1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Precios publicados por cada proveedor en noviembre de 2026, sin IVA. Detalle y método en la comparativa de este dossier.
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HECHO PARA VETERINARIA

No es un programa de clinicas
con «mascotan en vez de «pacienten.

Cada pantalla esta pensada para como trabaja una clinica veterinaria: el tutor y sus mascotas, la especie
y laraza, o que hay que vigilar en cada una, las vacunas, el triaje, la hospitalizacion y la tienda.

%

Tutor y mascotas

Un tutor con todas sus mascotas;

cada una con foto, chip, pasaporte,

caracter y avisos de manejo como
«muerde» o «alergias».

Vacunasy
desparasitaciones

Lote, laboratorio y proxima dosis
calculada sola. Cartilla en PDF.

FexVet - programa de gestion para clinicas veterinarias
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743 razas con foto

De perros a anfibios, con tamaro,
peso, esperanza de viday las

enfermedades a vigilar en cada raza.

Recetas e informe con IA

Receta por principio activo con el
peso de referencia, en PDF. La |A
redacta el informe de la visita.

Mapa 3D de lesiones

Un modelo 3D de su especie para
marcar dolor, heridas, masas,
dermatitis o fracturas, con
seguimiento.

Sala de esperay hospital

Triaje con semaforo a partir de las
constantes y los hospitalizados con
Su box.
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PRIMER PILAR

Eres el dueno.
Para siempre.

No te alquilamos un acceso: te entregamos un programa, instalado en un servidor que es solo de tu
clinica, con tu base de datos y tu marca. Cuando terminas de pagarlo, es tuyo. Sin letra pequefa.

Licencia para siempre

Pagas una vez (o en 12 cuotas sin intereses) y el programa
es de tu clinica de por vida.

Permanencia solo mientras financias

La Unica permanencia es la de las cuotas, y puedes liquidar
lo pendiente cuando quieras.

Tus datos siempre a mano

Exportas tutores, mascotas, actividad y contabilidad a Excel
cuando quieras.

Tu servidor, tu base de datos

Nada de nubes compartidas: una instalacion propia para tu
clinicay para nadie mas.

Crecer cuesta poco

Precio por tramos de veterinarios. Auxiliares, recepcion,
peluqueria y sedes nuevas no suben la cuota.

Libre parairte

Siun dia dejas el mantenimiento, te entregamos el programa
y todos tus datos sin coste.

FexVet - programa de gestion para clinicas veterinarias
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SEGUNDO PILAR

Circuito cerrado
cde facturacion.

Todo lo que se hace en la clinica se cobra: la consulta, la vacuna, la peluqueriay lo que se lleva de la
tienda. Todo lo que se cobra se factura, y todo lo facturado llega a Hacienda y a tu gestoria.

Cita Sala de espera Consulta Vacunayreceta
con lamascota elegida triaje y orden constantes, 3D e informe lote y proxima dosis

Tienda Factura Cobro Gestoria

sale el lote que caduca antes VERI*FACTU con QR caja, tarjeta, Bizum o seguro Excel con todo cuadrado

consultas sin cobrar

Al atender, el cargo se crea solo. Bonos y
seguros se descuentan sin errores.

facturas fuera de laley

VERI*FACTU integrado: huella
encadenada, QR y envio automatico a la
AEAT.

lotes caducados

El almacen avisa de lo que caducay
vende primero lo que caduca antes.

Clinica Veterinaria Jueves, 5 de noviembre de 2026 ’ -
Levante Buenos dias, Soporte 4 Bu 1 eerL K < ® Fichar entrada +Nueva cita a Mifima €
PROXIMA CITA CAJADE HOY LISTA DE ESPERA
© GIEDD 11:00 & 165€ 2 Opacientes

Citas del mes

42

FexVet - programa de gestion para clinicas veterinarias

£ Kira - Pedro Martinez Morales - Javier - quedan 8

D ctectivo Tarjeta () Bizum (§ Transterencia

9 cobros - ablerta

Realizadas

O K

100% del total

Sin cobrar Previsto (no cobrada)

0% del total

0 huecos libres

Ausencias

® Sincobrar

0 €]

- : Jueves - hay
< Noviembre2026 Hoy 3 EstiloGoogle Dia Semana m A -
5 de noviembre @&
Otros trabajos Lucia Javier Marta
@ ° @ 09:00 w ® Toby - Laura Rome..
@ Consultageneral 13 | (@ Vacunacién 8 | | @ Revision/control 7 | (@ Urgencia 7 | | @ Peluqueriacanina 7 1108 Gor bl

LUN MAR MIE JUE VIE shs DOM
A ® Lola: Carlos Lozan...
1 e
® Sincobrar
Todoslos Santos
o E ll\olichi-Ana Serran...
@ Sincobrar
2 3 4 (] 3 7 8 &
® Rocky - Ana Serran...
- 09:00 4 ® 09:00 +2 »09:00 « B Lucs V %
® 09:40 +2 ® 09:40 42 09140
@ Sincobrar
10:20 = 10:20 % » 10:20 %
3mis +3més +3més
1a | ® Kira: Pedro Martin...
9 & 2o &l | 1 12 13 1 15 i
® Sincobrar
» 08:00 % ® 09:00
® 09:40 ® 09:40 @ £Te ayudo?
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TERCER PILAR

Los datos de tu clinica,
blindados.

La historia de cada mascota y los datos de cada tutor se quedan en tu clinica: un servidor solo para ti,
permisos por puesto, registro de cada acceso y una IA que nunca ve quien es el cliente.

Servidor propio en la UE Cada uno ve lo suyo

Tus historias no conviven con las de otras clinicas. HTTPS y Perfiles de veterinario, auxiliar, recepcion y direccion.

copias diarias. Recetas y estupefacientes, solo quien debe.

Registro de accesos IA sin datos personales

Queda anotado quién ha consultado cada ficha, documento Solo recibe el contenido clinico, nunca el nombre ni los datos
0 exportacion. del tutor.

Consentimientos a prueba Documentos sellados

Firma en pantalla con el texto exacto firmado, fechay Cada documento lleva su huella SHA-256: demuestras que
equipo. nadie lo ha tocado.

1 5 100 % O

servidor por clinica perfiles con permisos accesos registrados datos personales alalA
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FICHA DE LA MASCOTA

Todo lo de cada mascota,
en una sola pantalla.

Foto, raza, sexo, edad, peso y chip arriba; debajo, lo que hay que vigilar en surazay sus avisos. Yen
pestanas: resumen con constantes y peso, mapa 3D, consultas, vacunas, recetas, hospital y su tienda.

& Volver Laura Romero Garrido - HC-000002 - 600 907 254 Datos del tutor

MASCOTAS +Aﬁad:r

Toby @ Estable- Opts

l . *2 Perro - Labrador retriever - Macho castrado - 4 afios- 28.33 kg Editar ficha

‘ # &2 Labrz Btriever - & 3 MAS-000001 - Chip 941000760235474
‘ Tlesién  Vacuna 03 ene 2027

[0 veer también dadas de baja

‘ Avigilar en Labrador retriever: Displasia de cadera - Displasia de codo - Rotura del ligamento cruzado craneal - Dermatitis atdpica - Colapso inducido por ejercicio (EIC) - Atrofia progresiva de retina

(APR)
! Tutor
B R G A Tendencia a la cbesidad: control de pesc
m Mapa 3D -1 Consultas:2 Vacunas Recetas Hospital y cirugia Tienda
CONSTANTES Y PESO PROXIMAS VACUNAS Y DESPARASITACIONES
Peso (kg) TH{(°C) FC (Ipm) FR (rpm)
2 o + Leishmaniosis 09ene 2027
+ Polivalente perro 06 sept 2027
Mucosas TRC (s) ‘Condicion 1-9 Dolor 0-10
DATOS
= Tamario de raza Grande - 25-36 kg adulto

Esperanza de vida 10-13 atos
Laura Romero Garrido 600907 254

El samaforo de triaje se recalcula salo conlas iltimas canstantes

EVOLUGION DEL PESQ

28994

05 now 2026 05 ng

Constantes y triaje Evolucion del peso Varias mascotas por tutor

Peso, temperatura, frecuencias, Crafica de cada pesaje para seguir Pasas de una a otra sin salir; las dadas
mucosas, TRC, condicion corporal y dietas y crecimiento. de baja, ocultas pero guardadas.
dolor; el semaforo se recalcula solo.
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MAPA 3D

Senala donde le duele.
En su cuerpo, ho en un texto.

Cada especie tiene sumodelo 3D: perro con su tamafo de raza, gato, conejo, huron, roedor, caballo, ave,
tortuga, lagarto, serpiente, pez y anfibio. Tocas el cuerpo, eliges el tipo de lesion y queda guardada en el
sitio exacto, con su zona anatdmica escrita sola.

€ Volver Laura Romero Garrido - HC-000002 - 600 807 254 Datos del tutor

MASCOTAS ;
Toby @ Estable- 0pts

. Toby . *2 Perro - Labrador retriever - Macho castrado - 4 afos- 28.33 kg Editar ficha
& Labrador retriever -4 anos MAS-000001 - Chip 941000760235474

“ llesién  Vacuna 09 ene 2027

[] ver también dadas de baja

.‘ Avigilar en Labrador retriever: Displasia de cadera - Displasia de codo - Rotura del ligamento cruzado craneal - Dermatitis atopica - Colapso inducido por ejercicio (EIC) - Atrofia progresiva de retina

! Tutor w s

Chtas, fictnas, bonos, document A Tendencia a la obesidad: control de peso

Resumen [EUCVEEGEMM Consultas-2  Vacunas  Recetas  Hospitalycirugia  Tienda

LESIONES {1 ACTIVAS) [] Verresueltas
Marcar: @ Dolor @ Herida ® Masaibulto ® Dermatitis / piel @ Fractura @ Cirugia / cicatriz

@ Parasitos ® Otro @ Masa/ bulto - Torax (lateral dcho.) - 05 nov 2026 - 14 mm - sev. 3/5

i g i e 9 g Lipoma blando, mavil, no doloroso
Elige qué quieres marcar y toca el cuerpo. Arrastra para girar y pelizea o usa la rueds para acercar,

lzquierda Arriba Abajo Frente Detras Reiniciar Girar solo

Arrastra para girar - rueda o pellizca para acercar

@ Dolor @ Herida @ Masa/ bulto o ® Dermatitis / piel @ Fractura @ Cirugia/ cicatriz @ Pargsitos

8 tipos de lesion Seguimiento Para explicarlo
Dolor, herida, masa, dermatitis, Tamano, gravedad de 1a 5, notasy Giras y acercas el modelo para
fractura, cirugia, parasitos y otros. fotos hasta que se resuelve. ensenarselo al tutor.

FexVet - programa de gestion para clinicas veterinarias 8139



REGISTRO DE ESPECIES Y RAZAS

743 razas con su foto
y lo que hay que vigilar en cada una.

Al dar de alta una mascota eliges su raza con foto, y su ficha avisa sola de lo que suele tener. Puedes
anadir tus propios avisos, tu foto y tus propias razas.

497 89 63 94

perros gatos caballos y equidos conejos, aves, roedores, reptiles

y mas

g TP

FexVet - programa de gestion para clinicas veterinarias 9/39



VACUNAS, RECETAS Y HOSPITAL

Lo clinico,

sin papeles ni olvidos.

Las vacunas con su lote y su proxima dosis, la cartilla en PDF, las recetas por principio activo y los

hospitalizados con su box. Y lalA te deja escrito el informe de la visita.

« Volver Laura Romero Garrido - HC-000002 - 600 907 254 Datos del tutor

MASCOTAS
g Tobs
*2 Perro - Labrador retriever - Machocastrado- 4 afios - 28.35 kg

AR, Toby i
‘w &4 Labrador retriever - 4 anos MAS-000001 - Chip 941000760235474
Tlesin  Vacuna 09 ene 2027

[0 veer también dadas de baja

@ Estable-Opts

Editar ficha

‘ Avigilar en Labrador retriever: Displasia de cadera - Displasia de codo - Rotura del ligamento cruzado craneal - Dermatitis atdpica - Colapse inducido por ejercicio (EIC) - Atrofia progresiva de retina

! Tutor m el

Citas, facturas, bonos. document.

A Tendencia a la obesidad: control de peso

Resumen  Mapa3D-1  Consultas-2 Recetas  Hospitalycirugia  Tienda

VACUNAS

Vacuna

Elegir..

Laboratorio

Sina pones fa préxima dosis, se calcula con ef intervalo de la vacuna

+ Polivalente perro  lote L5360

# Leishmaniosis - lote L5944

Vacunas

Catalogo por especie con intervalo: la
proxima dosis se calcula sola.

Recetas

Por medicamento o principio activo,
con el peso de referencia.

FexVet - programa de gestion para clinicas veterinarias

Cartilla.n PDF DESPARASITACIONES
Toin Tipo Praducto
% Interna
Fach Proxi
Fecha Proxima (opcional) il iscil
mm/ddiyyyy a mm/ddiyyyy a

mmiddivyyy O mmiddiyyyy 0O

Registrar desparasitacion

06 sept 2026 - 06 sept 2027

09ene 2026 - 09 ene 2027

Desparasitaciones

Interna y externa, con producto,
fechay la proxima.

Hospital y cirugia

Ingresos con motivo y box; en el
panel, quién esta ingresado y desde
cuando.

Sindesparasitaciones registradas.

Cartilla en PDF

Con tu membrete, para darsela al
tutor o enviarsela.

Informe con IA

LalAredactaelinformede la
consulta; tulorevisasy lo firmas.

10739



SALA DE

ESPERA Y PANEL

Ouién espera, quién es prioritario
guién esta ingresado.

El panel veterinario reune el dia: la sala de espera con el triaje de cada mascota, los hospitalizados, las
vacunas que vencen, las mascotas sin revision en un ano, lo que hay que pedir y los lotes que caducan.

TTITITITTTITY

# Volveralaagenda

12

citas hoy

SALA DE ESPERA

10:00 &

09:30

L5

10:30

-

11:00

9

11:30

s

1200 Gy
12:30 g
o @)

13:30 G

FexVet - prog

Panel veterinario - jueves, 5 de noviembre

& 5

hospitalizades vacunas vencidas

- HOY

Michi
Europeo de pelo corto - Ana Serrano Cano
Revision / control - Marta - Citada

Toby
Labrador retriever - Laura Romero Garrido
Consulta general - Lucia - Citada

Lola
Bulldog francés - Carlos Lozano Navarro
Vacunacion - Javier - Citada

Rocky
Pastor aleman - Ana Serrano Cano
Urgencia- Lucia - Citada

Kira
Yorkshire terrier - Pedro Martinez Morales
Pelugueria canina - Javier - Citada

Nube
Persa - Elena Morales Navarro
Consulta general - Marta - Citada

Copito
Belier enano (holland lop) - Miguel Gil Rubio
Vacunacion- Lucia - Citada

Sombra

Galgo espafol - Miguel Gil Rubio

Revision / control - Javier - Citada

Pipo

Ratonero bodeguero andaluz - Carmen Morales Garrido

Urgencia- Marta - Citada

Ther
Maine Coon - José Cano Romero

Pali it iaria ranina .| 1iria . Citarda

rama de gestion para clinicas veterinarias

19

vencen en 30 dias

@ Prioritario

@ Estable -

@ Estable -

9pts

Opts

Opts

Alergias

@ Estable

Opts

Muerde

@ Estable

® Estable-

@ Estable

@ Estable -

@ Estable-

@ Estable-

-Opts

0pts

Opts

Opts

Opts

Opts

28 5

sin revigion en1aio

mascotas de 21 tutores

HOSPITALIZADOS

& Michi - Gastritis con deshidratacion - box 3

VACUNAS Y DESPARASITACIONES (30 DIAS)

}{ Tambor - Mixomatosis - Beatriz Rubio Ramos

2 Max - Leishmaniosis - Cristina Romero Lozano

* Rizos - Leishmaniosis - Alberto Navarro Garrido

% Rizos - Polivalente perro - Alberto Navarro Garrido
2 Lua - Leishmaniosis - Bealtriz Rubio Ramos

2 Bruno - Leishmaniosis - Rocic Rubio Martinez

* Bruno - Polivalente perro - Rocio Rubio Martinez

%2 Tango - Leishmaniosis - Nuria Ortiz Garrido

& Nube - Leucemia felina - Elena Morales Navarro

4 Copito- Enfermedad hemorragica - Miguel Gil Rubio
& Michi - Trivalente gato - Ana Serrano Cano

@ Luna - Trivalente gato - Cristina Romero Lozano

!4 Tambor - Enfermedad hemorragica - Beatriz Rubio Ramos
@ Gris - Leucemia felina - Marina Cano Lopez

*2 Pipo - Polivalente perro - Carmen Morales Garrido
. Max - Polivalente perro - Cristina Romero Lozano

2 Salchi- Leishmaniosis - Francisco Cano Ortiz

** Sombra - Polivalente perra - Miguel Gil Rubio

6

productos por pedir

6

lotes caducan en 30 dias

desde 05 nov 2026

Avisar alos tutores

29 may 2026
21 0ct 2026
21 0ct 2026
210ct 2026
21 oct 2026
12nov 2026
12nov 2026
12nov 2026
12nov 2026
12nov 2026
1B nov 2026
18 nov 2026
1Bnov 2026
18 nov 2026
30nov 2026
30nov 2026
30nov 2026

30nov 2026

11739



TIENDA Y ALMACEN

La tienda que sabe
gué necesita cada mascota.

Enlaficha aparece lo que de verdad le viene bien, por su peso, edad, raza, historia y temporada, y solo
cuando hay un motivo claro. El almaceén te dice que pedir y que caduca.

PARA TOBY Por especie, peso, edad, raza, historia, temporada y compras de clientes parecidos

Condroprotector +
articular

Pipeta antiparasitaria i
. perro 20-40 kg
[?- de su peso (28.33 kg)
246,90 €

Ty

Recomendaciones con motivo Lotes y caducidades

«De su peso», «por su raza o su historia», «le toca reponer». Sale primero lo que caduca antes y te avisa de lo que caduca
Respeta las alergias. en 30 dias.

Propuesta de compra Caodigo de barras

Por proveedor, con lo que falta para el minimo, lista para Entrada de mercancia y venta con el lector.

copiar o enviar.

Venta en laficha Lo que compran juntos
Cada venta queda en la mascota y sale en su factura El programa aprende que se compra junto para proponerlo.
VERI*FACTU.

€ Volver Almacén y compras

DISTRIBUIDORA VETERINARIA DEMO - APROX. 240,62 € Copiar pedida  Enviar por correa
PRODUCTO STOCK MiNIMO PEDIR
Lampara UVB reptiles 2 3 &
Pasta dental enzimatica 0 3 6
Pienso gato esterilizadoe 3kg 2 3 &
Pipeta antiparasitaria perro 2-10 kg 2 3 &
Snack dental perro 2 ¥ &
Vitamina C para cobayas 2 3 [

FexVet - programa de gestion para clinicas veterinarias 121739



Y TODO LO DE UNA CLiNICA

Agenda, facturacion, equipo

y gestoria.

Lo que ya usan a diario las clinicas de Fex Solutions: agenda por veterinario con el icono de cada especie,
recordatorios, caja, facturacion VERI*FACTU, bonos, seguros de mascotas, control horario, informes y un

Excel para tu gestoria.

A Clinica Veterinaria Jueves, 5 de noviembre de 2026

Levante Buenos dias, Soporte
PROXIMA CITA
©® CGIED Mo

£ Kira - Pedro Martinez Morales - Javier - quedan 8

f Pendientes
Citas del mes
42 100% del total
< Noviembre2026 > oy

@ Consultageneral 13

B etectivo Tarjeta () Bizum () Transterencia

@ Vacunacién 8 @ Revision / control 7

@ Urgencia 7

4 Buscar funcian

CAJA DE HOY

165€

9 cobros - ablerta

O

) EstiloGoogle Dia

Otros trabajos o Lucia o Javier @ Marta

@ Peluqu

Sin cobrar Previsto (no cobrado)

LUN MAR MIE JUE VIE

2 3 4 6
*09:00 1 ® 09:00 *2
09:30 4 » 09:40 *2
¢ 10:00 * 10:20 «
+Imas +3 mis

2 3 10 6 11 12 13

» 08:00 % ® 09:00

® 09:40 ® 09:40

~Zalll,

ctrl K

[ Q # Fichar entrada a Mi firma ]

LISTA DE ESPERA

2 Opacientes
0 huecas libres

Realizadas

Ausencias

0 0 ®

03 del total

s m

5 de noviembre

09:00

eriacanina 7

SAB DOM
A ® Lola: Carlos Lozan...
§ o
@ Sincobrar
Todoslos Santos
Wa| ™ Michi-Ana Serran..
® Sincobrar
3 7 & 8 6
® Rocky - Ana Serran...
= 09.00 12 5 09:00 o Y
» 09:40 12 » 09:40
@ Sincobrar
©10:20 w #10:20 %
+3més +3més
14 ® Kira: PedroMartin...
14 i5

® Sincobrar

@ £Te ayudo?

o |

FexVet - programa de gestion para clinicas veterinarias

13139



MODULO OPCIONAL - ACOMPANAMIENTO

Cada mascota, acompanada
de la primera visita a la revision.

Un recorrido automatico para cada tutor y su mascota: mensajes cercanos por WhatsApp o correo en el
momento justo, cuestionario antes de venir, resumenes que prepara la IAy aprueba el veterinario y un
aviso en cuanto alguien dice que su mascota esta peor. Con la bandeja de WhatsApp de la clinica incluida.

Mensajes que salen solos La IA propone, el veterinario Nadie se queda atras
Bienvenida con el cuestionario, inicio decide Si el tutor dice que su mascota esta
del tratamiento, seguimiento, Resume el cuestionario y redacta el peor o pide hablar con una persona,
ausencias, altay resefa. Sin resumen para el tutor. Nada clinico llega un aviso y se paran sus
duplicados'y de 9a20 h. sale sin que el veterinario lo apruebe. mensajes.

en tu mantenimiento (79 €/mes de 11a 15 veterinarios) y 290 € de puesta en marcha, + IVA. Lo
dejamos configurado.

FexVet - programa de gestion para clinicas veterinarias 14139



MODULO PREMIUM - RECEPCION IA

El teléfono cogido siempre
y las citas, en tu agenda.

Una llamada sin contestar es un cliente que llama a otra clinica. Tus clientes siguen llamando a tu nUmero
de siempre: sino lo coges, contesta un agente de voz que da, cambia o anula |a cita. El agente escrito
hace lo mismo por WhatsApp y en el chat de tu web.

Tu nimero de siempre

Un desvio pasa la llamada al agente cuando no contestas.

En el horario que elijas

Siempre, fuera de horario o por franjas; si no, toma el recado.

Nunca da consejos clinicos

Lo clinico y lo urgente te lo pasa con un resumen.

Citas de verdad

Huecos reales, confirma dia, hora y veterinario, y la apunta.

WhatsApp y tu web

El agente escrito contesta los WhatsApp y el chat de tu
pagina.

Todo registrado

Cada llamada y cada cita que ha tocado el agente.

79 €/mes

Agente escrito

179 e/mes

Agente de voz - 400 min

20 0 €/mes

Los dos

+IVA, sin pago inicial. Permanencia de 12 meses.

FexVet - programa de gestion para clinicas veterinarias 15739



LLAVE EN MANO

Todo lo que te damos.
Tu solo abres la puerta.

No te mandamos un usuario y una contrasefna y te deseamos suerte. Lo instalamos, lo configuramos,
pasamos tus datos y formamos a tu equipo.

Servidor propio, montado

Tu servidor virtual en la UE, con tu
dominioy HTTPS.

Lo dejamos configurado

Servicios, vacunas, precios, horarios,

productos y usuarios.

Actualizaciones

Probadas antes; tu decides cuando
instalarlas.

~

r

-
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Pasamos tus datos

Tus clientes y sus citas, de tu
programa actual o de Excel.

Formacion al equipo

Veterinarios, auxiliares y recepcion,
desde el primer dia.

Copias diarias

Copia automatica cada dia de toda la
base de datos.

Con tumarca

Logo, color y datos fiscales en
facturas, recetas y cartillas.

IA incluida

Hasta 300 consultas al mes sin pagar
nada mas.

Soporte cercano

Hablas con quien ha hecho el
programa.

r"p"" . ]
i
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PRECIO

Un precio claro.
Sin sorpresas.

Pagas el programa una vez y un mantenimiento fijo que cubre el servidor, lalAy las actualizaciones. El
precio va por tramos de veterinarios: auxiliares, recepcion, peluqueria y sedes no cuentan.

MANTENIMIENTO - DE 2 A 3 VETERINARIOS

165,83 €.... 39 €/nes

12 cuotas sin intereses y es tuyo para siempre. Incluye licencia v Servidor virtual propio en la UE.

de por vida, instalacion, configuracion, importacion de datos y v Hasta 300 consultas de |IA al mes.
formacion. v Actualizaciones y cambios legales.

v Registro de razas y modelos 3D al dia.
v Copias diarias y soporte directo.

v Auxiliares y recepcion sin limite.

oenunsolopago 1.990 € + IVA

Clinica Programa - 12 cuotas O pago unico Mantenimiento
1veterinario 107,50 €/mes 1.290 € 29 €/mes

De 2 a 3 veterinarios 165,83 €/mes 1.990 € 39 €/mes

De 4 a 6 veterinarios 224,17 €/mes 2.690€ 49 €/mes
De 7 a 10 veterinarios 290,83 €/mes 3.490 € 69 €/mes
De 11a 15 veterinarios 575,00 €/mes 6.900 € 129 €/mes
Hospitales y grupos Presupuesto a medida

Precios + IVA. Modulos opcionales aparte. Los mensajes de WhatsApp o0 SMS y las comisiones de la pasarela de pago los cobra cada proveedor, sin margen
nuestro
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COMPARATIVA HONESTA

Lo que pagarias en otro programa.
Y lo que te queda al final.

Comparamos de igual a igual: clinica con 3 veterinarios, precios publicados y sin IVA. Si un competidor
cobra la |A aparte, la sumamos, porque Nosotros la incluimos.

PROGRAMA 5 ANOS 10 ANOS AL FINAL TIENES
FexVet

IA, servidor propio y actualizaciones 4.330 € .J € El programa, tuyo
incluidos

Vetup - Premium x 3

. Nad
SinlA- 69 €/mes por veterinario 12.420 € el ada
Vetup - Premium + Lia x 3 16.020 € 32,040 € Nada
Con'sulA, 20 €/mes por usuario
Vetup - MAX x 3 23.220 € 46.440 € Nada

IAincluida - 129 €/mes por veterinario

frente a Vetup Premium a 5 anos, y con en 10 anos con FexVet, programa por auxiliares, recepcion o peluqueria

IA incluida incluido

Y los que no publican precio

QVET, IDEXX Neo y la mayoria de programas veterinarios no publican tarifas: se piden a presupuesto. Las estimaciones que circulan
en comparadores van de unos 70-150 €/mes por clinica en los programas esparioles y de 150-300 €/mes en los internacionales.
Provet Cloud publica en dolares: desde unos 250 S/mes con un veterinario y mas por cada veterinario adicional.

Precios publicados por cada proveedor en noviembre de 2026 x meses, sin IVA, manteniendo la tarifa actual en el tiempo. Vetup: cada plan incluye 1veterinario y
2 auxiliares; para 3 veterinarios se cuentan 3 licencias. Lia: 20 €/mes por usuario en Premium, incluida en MAX. FexVet: tramo de 2 a 3 veterinarios, 1.990 € + 39
€/mes.
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TODO EN UN SOLO PROGRAMA

737 funciones.
Un solo programa, un solo precio.

Las 737 funciones de FexVet, todas detalladas una a una en el anexo, entran en el precio del programay en
sumantenimiento. 195 son propias de veterinaria. Lo Unico que se contrata aparte son los modulos
opcionales.

Tutores y mascotas 33 Ficha de la mascota 16 Mapa 3D de lesiones 19
Registro de especies y razas 16 Consultas e informe con IA 17 Vacunas y desparasitaciones 15
Recetas veterinarias 19 Hospitalizaciony cirugia 12 Sala de esperay triaje 10
Tienda veterinaria y recomendador 15 Almacen, lotes y caducidades 13 Seguros de mascotas 16
Agenday citas 79 Widgets de la agenda 8 Reserva online y portal del tutor 39
Cuestionarios antes de la visita 7 Consentimientos y documentos 33 Inteligencia artificial 5
Servicios y tarifas 12 Prestaciones, bonos y descuentos 18 Caja 15
Productos y presupuestos 8 Facturaciony VERI*FACTU 40 Cobros onliney SMS 18
Recordatorios y avisos 18 Gastos 12 Gestoriay asesoria n
Panel de mando e informes 2] Captaciony CRM 19 Equipo y control horario 20
Tareas del equipo 5 Centros y horarios 10 Lista de espera 9
Usuarios, roles y permisos 22 Importar y exportar datos 26 Tumarcay laapp 13
Buscador de funciones 5 Asistente «; Te ayudo?» y soporte 9 Seguridad y privacidad 19
Automatismos 12 Actualizaciones y mantenimiento 23

Ademas, los modulos opcionales: Acompanamiento (33 funciones) y Recepcion IA (28 funciones), al

final del anexo.
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EN RESUMEN

Ocho razones para
guecdlarte con Fex\Vet.

O1

Es tuyo
Pagas una vez y el programa es de tu clinica para siempre.

03

Mas barato

Menos de la mitad que una suscripcion a 5 afos, con IA incluida.

05

Tus datos, aparte

Un servidor solo para tu clinica, en la UE.

o7
Al dia

VERI*FACTU, RGPD y mejoras continuas en el mantenimiento.

Pruébalo con datos reales antes

de decidir.

Te ensefiamos la demo completa con una clinica de ejemploy

02

Hecho para veterinaria

Tutores y mascotas, razas, 3D, vacunas, recetas, hospital y
tienda.

04
Sin pagar por puesto

Auxiliares, recepcion y peluqueria no cuentan.

06

Todo conectado

De la sala de espera a Hacienda y a la gestoria, sin teclear dos
veces.

08

Cerca

Hablas con quien ha hecho el programa.

Francis Fernandez - Fex Solutions

620 144 188 - WhatsApp
ceo@fexsolutions.net
fexsolutions.net/vet

estudiamos contigo como pasar tu clinica sin perder nada.
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ANEXO

Todo lo que hace FexVet,

una a una.

Sin adornos: cada funcion que tiene hoy el programa, agrupada por areas y explicada en una frase. Las

marcadas como VET son propias de veterinaria.

137

funciones en 41 areas

Tutores y mascotas
Registro de especies y razas

Recetas veterinarias

Tienda veterinaria y recomendador

Agenday citas

Cuestionarios antes de la visita

Servicios y tarifas

Productos y presupuestos

Recordatorios y avisos

Panel de mando e informes

Tareas del equipo

Usuarios, roles y permisos

Buscador de funciones

Automatismos

FexVet - programa de gestion para clinicas veterinarias

33

16

19

79

12

18

21

22

12

Ficha de la mascota
Consultas e informe con |A
Hospitalizacion y cirugia
Almacen, lotes y caducidades
Widgets de la agenda

Consentimientos y documentos

Prestaciones, bonos y descuentos

Facturacion y VERI*FACTU

Gastos

Captaciony CRM

Centros y horarios

Importar y exportar datos
Asistente «¢ Te ayudo?» y soporte

Actualizaciones y mantenimiento

40

12

19

26

23

Mapa 3D de lesiones
Vacunas y desparasitaciones
Sala de esperay triaje
Seguros de mascotas
Reserva online y portal del tutor
Inteligencia artificial

Caja

Cobros online y SMS
Gestoria y asesoria

Equipo y control horario

Lista de espera

Tumarcay laapp

Seguridad y privacidad

19

15

16

39

15

18

1

20

13

19
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Tutores y mascotas

Un tutor, todas sus mascotas WED
La ficha del tutor ensefia a la izquierda todas sus mascotas con su foto y, a
la derecha, la ficha de la elegida.

Buscador de mascotas en el ment WED
Encuentras por nombre de la mascota, microchip, pasaporte, n° de cartilla,
nombre del tutor o teléfono.

Busqueda sin tildes
«jose» encuentra a «Jose».

Alta del tutor en dos pasos WED
Datos del tutor y contacto, sin pedir nada que no haga falta.

Alta de la mascota al momento WED
Si el tutor recién creado aun no tiene mascotas, se abre sola la ventana
para darla de alta.

12 especies WED
Perro, gato, conejo, hurdn, roedor, ave, reptil, caballo, pez, anfibio, exotico
u otro, cada una con suicono.

Raza elegida con foto WED
Eliges laraza en una rejilla de fotos del registro, con buscador y filtro por
tamano.

Mestizos y cruces WED
Marcas «Mestizo / cruce» o escribes laraza a mano sino esta en el
registro.

Edad exacta o aproximada WED
Fecha de nacimiento o, si no se sabe, afos y meses aproximados; la edad
se calcula sola.

Identificacion completa WED
Microchip, pasaporte europeo y ne de cartilla en la ficha.

Microchip sin duplicados WED
El programa no deja dar de alta dos mascotas con el mismo chip y avisa de
que ya existe.

Cédigo propio de cada mascota WED
Cada animal recibe el suyo (MAS-000001) al darlo de alta.

Foto con la camara del mévil WED
Le haces la foto en el alta o desde su ficha y se reduce sola para que
cargue rapido.

Sin foto, lade suraza WED
Mientras no tenga foto propia, la mascota se ve con la foto de su raza.

Color de capa WED
Eliges el color de su capa en una paleta o con el selector y lo describes:
tricolor, atigrado gris...

Caracter en consulta WED
Tranquilo, nervioso, miedoso o agresivo, para que todo el equipo lo sepa
antes de cogerlo.

Aviso de manejo WED
«Bozal para los oidos», «no tocar las patas traseras»: sale en su fichaala
vista de todos.

Alergias, patologias y medicacion WED
Alergias, patologias cronicas y medicacion habitual desde el mismo alta.

Dietay seguro WED
Pienso, casera, BARF o latas; y la companiay la pdliza de su seguro.

Perro potencialmente peligroso WED
Casilla PPP para los perros, que se ve enrojo en su ficha.

Avisos en la lista de mascotas WED
Fallecido, alergias, «<muerde», lesiones activas y vacuna vencida o proxima,
en cada mascota del tutor.

Mascotas dadas de baja WED
Se ocultan de lalistay se vuelven a ver con una casilla.

FexVet - programa de gestion para clinicas veterinarias

«También en casa» WED
Desde la ficha de una mascota saltas a las demas del mismo tutor con un
toque.

Seccion «Tutor» WED
Sus citas, facturas, bonos, seguro, documentos, cuestionariosy
captacion, en un solo sitio.

Datos del tutor
Ficha administrativa del tutor con contacto, consentimientos, facturasy
bonos.

Comprobacion de DNIy NIE
Avisa silaletra no cuadra.

Aviso de NIF repetido
Te dice que tutor lo tiene ya.

Ne de cliente automatico
Cada tutor recibe el suyo.

Origen del cliente
En persona, teléfono, WhatsApp, web o recomendacion.

Consentimiento de comunicaciones
Sin esa casilla, el tutor no recibe ningun mensaje.

Alta desde recepcion WED
Recepcion da de alta tutores y mascotas; la parte clinica la escribe el
veterinario.

Historial de citas del tutor

Quién la dio, por qué via, qué veterinario atendio, como acabd y como se
pago.

Lo que vino del programa anterior

Saldos y facturas antiguas, a la vista en la ficha del tutor.

Ficha de la mascota

Cabecera con todo lo importante WED
Foto, especie, raza, sexo, castrado o esterilizada, edad en aflos y meses,
peso, chip, pasaporte y seguro.

Avisos de un vistazo WED
Alergias enrojo, caracter, aviso de manejo, PPP, enfermedades cronicas y
medicacion habitual en chips de color.

Cambiar la foto tocandola WED
Pulsas la foto de la cabeceray le haces otra con el movil.

«Avigilar en estaraza» WED
Debajo de la cabecera salen las predisposiciones de su razay los avisos
clinicos, con su foto.

Pestafas claras WED
Resumen, Mapa 3D, Consultas, Vacunas, Recetas, Hospital y cirugia, y
Tienda.

Cadauno ve lo suyo WED
Recepcion ve el resumen y la tienda; las pestaias clinicas solo las ve el
personal clinico.

Contadores en las pestafas WED
La pestafia del mapa dice cuantas lesiones activas hay y la de consultas,
cuantas lleva.

Constantes en segundos WED
Peso, temperatura, frecuencia cardiaca y respiratoria, mucosas, tiempo de
relleno capilar, condicion corporal 1-9 y dolor 0-10.

Grafica de evolucion del peso WED
Cada pesaje queda en la grafica, aunque sea un pesaje rapido sin
consulta.

Peso de la ficha siempre al dia WET)
El Ultimo peso registrado pasa solo a la cabecera.

Peso comparado con suraza WED
Te avisa si esta por encima o por debajo del peso habitual de su raza.
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Préximas vacunas en el resumen WED
Lo que le toca, con las vencidas en rojo.

Datos de suraza WED
Tamano, peso adulto y esperanza de vida de su raza junto a sus datos.

Tutor y proxima cita MNED
En el resumen ves quién es su tutor, su teléfono y cuando vuelve.

Editar la ficha GED
Cambias cualquier dato de la mascota desde un boton, con el mismo
formulario del alta.

Apertura registrada WED
Cada vez que alguien abre la ficha de una mascota queda anotado.

Mapa 3D de lesiones

Sucuerpoen3D WED
Cada mascota tiene sumodelo en 3D, que giras con el dedo o el raton.

12 modelos de animal WED
Perro, gato, conejo, hurdn, roedor, caballo, ave, pez, rana, tortuga, lagarto
y serpiente.

Alamedidade suraza WED
El perro cambia de tamario (de mini a gigante) y de orejas (caidas o
erguidas) segun su raza.

Con el color de sucapa WED
Elmodelo se pinta con el color de la capa que pusiste en su ficha.

Marcar tocando el cuerpo WED
Eliges qué marcas y tocas el punto exacto del cuerpo.

8 tipos de marca WED
Dolor, herida, masa o bulto, dermatitis, fractura, cirugia o cicatriz, parasitos
y otro, cada uno con su color.

Zona anatémica sola WED
Al tocar, el programa pone el nombre de la zona, y lo puedes precisar.

Severidad y tamaiio WED
Severidad de 1a 5, tamafio en milimetros y una descripcion de cada marca.

Seis vistas con un botén WED

Izquierda, derecha, arriba, abajo, frente y detras; y «Reiniciar» para volver
al principio.

Giro automatico WED

Un interruptor para que el modelo gire solo y ensefarselo al tutor.

Leyenda de colores WED
Debajo del modelo, que significa cada color.

Listade lesiones WED
Al lado del modelo, todas las marcas con su zona, fecha, tamafio,
severidad y revisiones.

Revision de cada lesion WED
Anotas el tamafo y la severidad de hoy y una nota: un bulto que crece o
una herida que cierra se ve en su linea de tiempo.

Fotos de cada lesion WED
Haces fotos con el movil en cada revision y quedan con la lesion.

Resueltay reabrir WED
La marcas como resueltay, sivuelve, lareabres.

Ver también las resueltas WED
Con una casilla vuelven a salir en elmodelo y en la lista.

Borrar solo si fue un error WED
Una marca se borra solo el mismo dia; después se marca como resuelta
para que quede en la historia.

Sin 3D, unalista WED
Si el equipo no puede mostrar 3D, eliges la zona en una lista y la marca se
guardaigual.

FexVet - programa de gestion para clinicas veterinarias

Lesiones a la vista del tutor WED
En la lista de mascotas del tutor se ve cuantas lesiones activas tiene cada
una.

Registro de especies y razas

743 razas y especies WED
Perros, gatos, caballos, conejos, aves, roedores, reptiles, peces, anfibios,
hurones y exoticos, listos de serie.

Casitodas con foto WED
741 razas con foto real, cada una con su autoria y su licencia.

Ficha de cadaraza WED
Tamafio, peso adulto, esperanza de vida, tipo de pelo, pais de origeny
grupo FCI.

Predisposiciones documentadas WED
Mas de 430 razas con lo que hay que vigilar: displasias, cardiopatias,
problemas oculares...

Avisos clinicos de serie WED
Mas de 230 razas con avisos practicos: «braquicéfalo: riesgo anestésico»,
«condrodistrofico: dolor de espalda = urgencia»...

Por especies WET
Botones por especie con cuantas razas tiene cada una.

Buscador en espafiol e inglés WED

Encuentras la raza por sunombre, por otros nombres o por sunombre en
inglés.

Filtro por tamafio WED

En perros, de mini a gigante.

Cuantas tenéis de cadaraza WED
La ficha de la raza dice cuantas mascotas de la clinica son de ella.

Razas propias WED
Anadis las que no estén, con tamanio, peso, vida y lo que hay que vigilar.

Vuestra foto WED
Poneis vuestra propia foto a cualquier raza y volveis a la de serie cuando
querais.

Vuestros avisos WED

Afadis avisos de la clinica a cualquier raza y salen en la ficha de sus
mascotas.

Ocultar razas WED
Las que no usais desaparecen de las listas sin borrarse.

Actualizaciones que respetan lo vuestro WED
Las mejoras del registro nunca tocan vuestras fotos, vuestros avisos ni
vuestras razas.

Datos orientativos WET
Cada ficha recuerda que son datos de referencia y no sustituyen al criterio
clinico.

Permiso propio WED
Quién puede afadir razas y cambiar fotos se decide persona a persona.

Consultas e informe con IA

Consulta veterinaria ordenada WED
Motivo, anamnesis (lo que cuenta el tutor), exploracion, diagnostico,
tratamiento y plan.

Exploracion por aparatos WED
Once apartados: estado general, piel y pelo, ojos, oidos, digestivo,
respiratorio, cardiovascular, locomotor, neurologico, urogenital y ganglios.

Boton «Normal» WED
Un toque en cada aparato sin hallazgos y pasas al siguiente.

Diagnodstico diferencial y pruebas WED
Campos para el diferencial y para las pruebas solicitadas.
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Préximo control WED
Fecha del siguiente control en la misma consulta.

Numeradas por mascota WED
Cada consulta lleva su numero dentro de la historia de esa mascota.

Historial de consultas WED
Todas sus consultas con fecha, veterinario, diagndstico, tratamiento y
plan.

Informe para el tutor con IA (VED
Unbotony la IA redacta el informe de la visita en lenguaje claro para el
tutor.

Bien estructurado WED
Motivo, lo que hemos visto, diagndstico, como dar el tratamiento, sefiales
de alarmay proximo control.

LalAnoinventa WED
Usa solo lo que has anotado: no afiade diagnosticos, pruebas, farmacos ni
dosis.

Sin datos personales WED
La IArecibe especie, raza, edad, peso y la consulta; nunca el nombre nilos
datos del tutor.

Tu lo validas WED
Lo editas y no consta en la ficha hasta que pulsas «Validar y guardar».

Borrador marcado WED
Mientras no lo validas, el informe se ve como «borrador».

Volver aredactar WED
Sino te convence, pides otra version.

Copiar el informe WED
Lo copias con un boton para mandarselo al tutor.

Solo escribe el veterinario WED
Abrir consultas y redactar informes es del personal con permiso para
editar la historia.

La historia no se borra WED
Las consultas no se pueden borrar: quedan en la historia de la mascota.

Vacunas y desparasitaciones

Vacunas de serie WED
Rabia, polivalente, parvovirus, tos de las perreras, leishmaniosis, trivalente
felina, leucemia felina, mixomatosis y hemorragica del conejo.

Solo las de su especie WED
Alvacunar, la lista ensefa solo las vacunas de esa especie, con las
obligatorias marcadas.

Lote y laboratorio WED
Cada vacuna queda con su lote, su laboratorio y su fecha.

Préxima dosis calculada WED
Sino pones la fecha de la siguiente, se calcula sola con el intervalo de la
vacuna.

Desparasitaciones WED
Interna, externa o mixta, con producto, fecha, proximay el peso de ese dia.

Historial de cada mascota WED
Todas sus vacunas y desparasitaciones, con la fecha de la proxima.

Cartilla sanitaria en PDF WED
Con tu membrete, sus datos, microchip, vacunas con lote y
desparasitaciones.

Qué vence en 30 dias (ED
En el panel, las vacunas y desparasitaciones que vencen, con las vencidas
enrojo.

Avisar a los tutores en un clic WED
Preparalos WhatsApp de todo lo que vence en los proximos 15 dias.
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Mensaje ya redactado WED
«Hola Ana, a Toby le toca su vacuna el...», con el nombre de la mascotay la
fecha.

Sin avisos repetidos WED
Cada vacuna o desparasitacion se avisa una sola vez, aunque pulses dos
veces.

Solo a quien dio permiso WED
Solo se avisa a tutores que aceptaron comunicaciones y tienen movil.

Nada a mascotas fallecidas WED
Las mascotas fallecidas o dadas de baja no generan avisos.

Abrir la ficha desde el aviso WED
Tocas una vacuna que vence y se abre la ficha de esa mascota.

Sin revision enun afio WED
El panel cuenta las mascotas que llevan mas de 12 meses sin consulta.

Recetas veterinarias

Medicamentos propuestos segun el diagndstico WED

Escribes el diagndstico y salen los medicamentos autorizados para esa
especie con esa indicacion, con su ficha técnica, su posologia y lo que no
se debe usar. Decides tu.

Vademécum oficial siempre al dia MVED
Los 3.700 medicamentos veterinarios autorizados en Espara (CIMA Vet, de
la AEMPS), puestos al dia solos cada semana.

Antibidticos aparte WED
Los antibidticos salen separados y marcados, con el recordatorio de
justificarlos y de comunicar sureceta a PRESVET.

Buscador de medicamentos WED
Por nombre comercial o principio activo, con su presentaciony
concentracion.

Dosis por peso WED
Pones los mg/kg y la dosis total se calcula sola con el peso de la mascota.

Rango de dosis ala vista WED
Al elegir un farmaco del catalogo ves su rango en mg/kg y su pauta
habitual.

Aviso si no hay peso WED
Sila mascota no tiene peso registrado, la receta te lo recuerda antes de
calcular.

Alertas por especie WED
Al afadir un farmaco, el programa avisa de o peligroso para esa especie:
permetrina o paracetamol en gatos, ibuprofeno, xilitol...

Contraindicado, bloqueado WED
Si hay una contraindicacion, la receta no sale salvo que confirmes «Emitir
de todas formas».

Queda constancia WED
Las alertas que habia al recetar se guardan con cada linea de la receta.

Via, pautay dias WED
Once vias de administracion, cada cuantas horas y cuantos dias.

Indicaciones para el tutor VED
«Con comida», «agitar antes de usar»...en cada medicamento.

Farmacos fuera del catalogo WED
Los escribes a mano, con la dosis en texto sino va por kilo.

Varios medicamentos por receta WED
Una receta con todas las lineas que necesites y el diagnostico.

Numeracién automatica WED
REC-2026-0001, correlativa por afo.

Receta en PDF WED
Con tu membrete, tutor, animal con su microchip, dosis calculada, pauta,
indicaciones, firmay n° de colegiado.
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Recetas de estupefacientes WED
Silleva un estupefaciente, la receta sale con su titulo propio y la leyenda
legal, y queda marcada.

Recetas emitidas WED
Todas las recetas de la mascota con su numero, fecha y PDF a un toque.

Permiso para recetar WED
Solo emite recetas quien tiene el permiso; el auxiliar no.

Hospitalizacion y cirugia

Ingresar en un momento WET
Motivo, jaula o box, dietay plan de tratamiento.

Hoja de tratamiento y evolucién WED
Temperatura, frecuencia cardiaca y respiratoria, dolor, si come,
medicacion administrada, orinay heces, y notas.

Cada anotacion con su hora WED
La hoja guarda la fecha y la hora de cada anotacion, la mas reciente arriba.

Darel alta WED
Conun boton el ingreso queda cerrado.

Historial de ingresos WED
Todos los ingresos de la mascota con fecha, box y estado.

Hospitalizados ahora WED
En el panel, quién esta ingresado, por que, en que box y desde cuando.

Registro de cirugia WED
Procedimiento, hallazgos y complicaciones.

Protocolo anestésico WED
Premedicacion, induccion, mantenimiento, analgesia y riesgo ASAde 1a 5.

Peso del dia en la cirugia WED
La cirugia se guarda con el peso actual de la mascota.

Aviso anestésico de raza WED
Si su raza tiene riesgo anestésico (braquicéfalos, por ejemplo), el aviso
sale en la cirugia.

Complicaciones ala vista WED
Las cirugias con complicaciones se marcan en ambar en su historial.

Aucxiliar en la hoja WED
El auxiliar anota la hoja de hospitalizacion sin poder recetar.

Salade esperay triaje

Salade esperade hoy WED
Todas las citas del dia con la foto de la mascota, raza, tutor, servicio,
veterinario y estado.

Semaforo de triaje VED
Verde, ambar o rojo calculado con sus Ultimas constantes, para saber a
quien atender antes.

Rangos por especie WED
Temperatura y frecuencias se comparan con lo normal en perro, gato y
conejo.

Qué ha saltado WED
Temperatura, frecuencias, mucosas, relleno capilar y dolor alto suman
puntos en el semaforo.

El seméforo en la ficha WED
También sale en la cabecera de la mascota y se recalcula al guardar
constantes.

«Muerde» y «Alergias» WED
En la sala de espera se ve quién muerde o tiene alergias antes de llamarle.

Abrir la ficha desde la sala WET)
Tocas una mascota de la salay se abre su ficha.
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Se actualiza sola WED
El panel se refresca cada minuto.

Cifras del dia WED
Citas de hoy, hospitalizados, vacunas vencidas, vencimientos en 30 dias,
mascotas, tutores y sin revision en un afo.

Tienda en el panel WED
Productos por pedir y lotes que caducan en 30 dias, con acceso directo al
almacen.

Tienda veterinaria y recomendador

Productos para cada animal WED
Para qué especies, etapa de vida (cachorro, adulto, senior) y rango de
peso es cada producto.

Tipo de producto WED
Antiparasitario externo o interno, alimento, dieta, higiene, accesorio,
suplemento, medicamento o juguete.

Cada cuanto se repone WED
Indicas los dias de recompra (una pipeta mensual, 30) para avisar cuando
le toca.

Meses de temporada WED
Marcas los meses en que mas se necesita: pulgas y garrapatas,
leishmania, procesionaria...

Palabras clave WED

Las cruzas con las razas y los problemas de cada mascota: articulaciones,
piel, rifon...

Necesitareceta WED

Los productos con receta se marcan y lo dice el recomendador.

Recomendador en la ficha WED
En la pestaia Tienda de la mascota, lo que le viene bien a ella.

Para todas sus mascotas WED
En la ficha del tutor, recomendaciones para cada una de sus mascotas.

Siempre con sumotivo WED
«Le tocareponer», «de su peso», «para su edad», «por su raza o su
historia», «es temporada»...

Lo que llevan clientes parecidos WED
«Otros clientes que compraron esto también lo llevany.

Nunca lo que no encaja WED
No propone productos de otra especie, fuera de su peso ni sin stock.

Vender en un toque WED
Marcas los productos, eliges tarjeta, efectivo o Bizumy sale la factura.

Sin caja, pendiente de cobro WED
Quien no lleva la caja vende igual y la factura queda pendiente de cobrar.

Venta para cada mascota WED
La venta queda unida a la mascota para la proxima recompra.

Lo que trae el recomendador WED
El panel dice cuanto se ha vendido gracias al recomendador en 90 dias y
qué parte del total es.

Almaceén, lotes y caducidades

Qué pedir WED
Lo que esta por debajo del minimo, con cuantas unidades pedir.

Pedido por proveedor WED
La propuesta sale agrupada por proveedor con su coste aproximado.

Copiar o enviar el pedido WED
Lo copias para el WhatsApp del proveedor o se abre el correo ya
redactado.
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Cantidad a pedir GED
Cada producto con su minimo y cuanto pedir cuando baja.

Entrada de mercancia WED
Proveedor, ne de albarany, en cada producto, unidades, lote, caducidad y
coste.

Lector de codigo de barras WED
Pasas el lector en la entrada y el producto se afnade solo.

Cédigo de barras Unico WED
Dos productos no pueden tener el mismo codigo.

Stock sumado al momento WET)
Al dar entrada, el stock ya esta actualizado.

Lotes con caducidad WED
Cada entrada queda con su lote y su fecha de caducidad.

Sale primero lo que caduca antes WED
Al vender, el programa descuenta del lote que caduca antes.

Caducidades de 90 dias WED
Los lotes que caducan pronto, en @mbar los de 30 dias y en rojo los
caducados.

Proveedores WED
Nombre, NIF, contacto, teléfono, correo de pedidos, web y notas, con
cuantos productos tiene cada uno.

Avisos en el panel WED
Productos por pedir y lotes que caducan en 30 dias, en las cifras del dia.

Seguros de mascotas

Compaiiay pdliza en lamascota WED
La ficha de cada mascota guarda su aseguradora y su poliza, y se ve en la
cabecera.

Ficha de cada aseguradora
CIF, direccion fiscal, correo, contacto y tu codigo de proveedor.

Tarifa por servicio
Lo que paga el seguroy el copago del tutor.

Citas asignadas solas
Si el servicio esta cubierto, va a cargo del seguro.

Solo se cobra el copago
Al tutor, su parte.

Autorizaciones
NUmero, sesiones y caducidad.

Usadas y restantes
Con aviso de caducidad o cierre.

Asignacion automatica
Las citas pendientes reciben la autorizacion hasta agotarla.

Aviso de autorizacion que falta
Sila aseguradora la exige.

Liquidacion mensual
Factura al seguro con todos los actos del periodo.

Excel de liquidacion
Para enviar a la aseguradora.

Excluir lo que no tiene autorizacion
Se liquida mas adelante.

Historial de liquidaciones
Con factura en PDF y estado de cobro.

Nada se pierde
Si se anula una liquidacion, sus actos vuelven a estar disponibles.

Todo lo pendiente
La liquidacion encuentra sola lo pendiente de otros meses.
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Historial importado aparte
Las citas antiguas importadas no se liquidan ni gastan autorizaciones.

Agenday citas

Vistas de dia, semana y mes
Pasas del detalle de hoy al mes entero con un clic.

Una columna por veterinario
En la vista de dia ves enseguida quién esta libre.

Columna para direccion y otros perfiles
Si el duefio o un administrador pasa consulta, sus citas tambien tienen su
columna.

Color propio por profesional
Cada profesional tiene su color en todas las vistas y en la leyenda.

Arrastrar y soltar citas
Mueves una cita a otra hora o a otro veterinario y se ajusta sola al cuarto
de hora.

Cambios al instante, con vuelta atras
La cita se mueve en el momento y, si el cambio no es valido, vuelve sola a
su sitio.

Citas solapadas una al lado de otra
Si dos citas coinciden, se reparten en carriles y ninguna tapa a la otra.

Se abre en la hora actual
La agenda se coloca sola en la franja de trabajo.

Horas fuera de horario sombreadas
Primeras horas, mediodia y noche se ven atenuadas.

Cita pulsando un hueco
Tocas un hueco vacio y la cita sale con esa hora y ese veterinario puestos.

Botdn «+ Nueva cita» siempre visible
Citas desde cualquier pantalla de la agenda.

La cita, para sumascota WED
Al dar cita eliges la mascota del tutor con su foto; si solo tiene una, se
pone sola.

Tutor sin mascota todavia WED
La cita queda a nombre del tutor y la mascota se afade cuando venga.

Sugerencia de huecos libres
Te propone donde cabe el servicio segun horarios, ausencias y otras citas.

Duracién segun el servicio
Al elegir el servicio se pone sola su duracion, y puedes cambiarla.

Cita sin ficha previa
Das cita a alguien que aun no es cliente y lo das de alta después.

Aviso de choque de horario
No deja poner dos citas a la vez al mismo veterinario y lo explica claro.

Bloqueo en vacaciones y bajas
No se puede citar a quien esta ausente, y el aviso dice por qué.

Reprogramar en una ficha sencilla
Cambias fecha, hora, veterinario y duracion en segundos.

Intercambiar dos citas
Cambias hora y profesional de dos citas del mismo dia en un solo paso.

Estados de la cita con un boton
Programada, confirmada, en sala, atendida o «no se presento».

Reactivar a quien no vino
Una cita marcada como «no se presento» se puede volver a activar.

Cancelar con historial
La cita cancelada queda guardada en la ficha del tutor.

Al cancelar se deshace el cobro
Se anulan su facturay su cobro en caja: las cuentas nunca se descuadran.
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«¢Cobrar ahora?» al atender
Al marcar una cita como atendida te ofrece cobrarla en ese momento.

Cargo creado al atender
Elimporte del servicio queda pendiente de cobro solo.

Forma de pago en cada cita
Marca de color y letra: efectivo, tarjeta, Bizum o transferencia.

Cobrado frente a previsto
Distingues lo ya cobrado de lo que solo esta previsto.

Confirmacion del tutor a la vista
Ves que tutores han confirmado su asistencia.

Sesiones de bono en lacita
La cita muestra cuantas sesiones le quedan y avisa si esté a punto de
agotarse.

Recomendacion de renovar el bono
Al abrir la cita te sugiere renovarlo antes de la visita.

Ficha rapida de la cita
Estado, servicio, centro, teléfono (con llamada al tocar), ficha y bono.

Justificante de asistencia en PDF
Unclicy el tutor tiene su justificante para el trabajo.

Enlace personal del tutor
Copias o envias por WhatsApp el enlace para confirmar o cancelar.

WhatsApp ya redactado
El mensaje con dia, hora y enlace se prepara solo.

Videoconsulta en un clic
Conviertes cualquier cita en videollamada con su enlace de sala.

Servicios online que nacen en video
Si el servicio es de videoconsulta, la cita se crea ya como videollamada.

Hueco liberadoy lista de espera
Al cancelar, te ensefia quien de la lista de espera encaja en ese hueco.

Cita privada o de seguro
Eliges quien paga y ves la autorizacion y las sesiones que quedan.

Indicadores del dia
Citas, pendientes, atendidas, ausencias y huecos libres, con anillos de
porcentaje.

Indicadores de la semanay del mes
Las mismas cifras para el periodo que estas viendo.

Panel lateral del dia
En semanay mes, una linea de tiempo con las citas del dia elegido.

Reparto de citas por profesional
Barras con la carga de cada veterinario.

Resumen de cobros del periodo
Citas cobradas, previstas o sin cobrar, por forma de pago.

Mes con mapa de calor
Los dias con mas citas se ven mas intensos, con contador y nombres.

Ausencias en el calendario
Vacaciones y bajas marcadas en todas las vistas.

Filtro por centro
\les una sede o todas, y la app recuerda tu eleccion.

Atajos de teclado
Flechas para cambiar de dia y Esc para cerrar ventanas.

Boton «Hoy»
Vuelves al dia actual con un clic.

Filtro por profesional
Pulsas el nombre de un veterinario y ves solo su agenda; «Todos» vuelve al
equipo.

Filtro en dia, semana y mes
El profesional elegido se mantiene al cambiar de vista.
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Toda la pantalla sigue el filtro
Indicadores, panel del diay proxima cita se ajustan a ese profesional.

Filtro recordado por usuario
Cada persona encuentra la agenda como la dejo.

Ausencias a la vista de recepcion
Recepcion ve quién falta, sin conocer el motivo.

Botdn «Cobrar» en cada cita
Sin pasar por «en sala» ni «<atendida»: bono con un toque, o efectivo,
tarjeta, Bizum o transferencia.

Colores por actividad
Cada tipo de servicio con su color; el color del veterinario queda en su
avatar.

Semanade 5, 6 o 7 dias
La semanay el mes ensefian solo los dias que trabajais.

Ajustes de laagenda
Color de las citas, dias, horas visibles, cobro directo y motivos de
anulacion, a vuestro gusto.

Panel de actividades
Creas tus actividades, las ordenas arrastrando y marcas con % las
habituales.

Quién hace cada actividad
Cada actividad solo se ofrece con los profesionales que la hacen.

Primeros huecos libres
Un botdn te propone los huecos libres mas cercanos del veterinario.

Por qué via pide la cita
Teléfono, WhatsApp, en persona, web... queda anotado en cada cita.

Anular con quién y por qué
Tutor o clinica, y el motivo; queda en su ficha.

El hueco libre, ofrecido
Al anular te dice a quién de la lista de espera le encaja el hueco.

Sesion del bono en la cita
Cada cita dice que sesion del bono es: 6/10.

Festivos en laagenda
Nacionales ya puestos; afades los de tu comunidad y tu localidad. Esos
dias no se dan citas.

Agenda estilo Google Calendar
Con un interruptor, el dia y la semana se ven como en Google Calendar;
cada usuario elige su estilo.

«Mis calendarios»
Ensefias u ocultas a cada profesional con una casilla, como en Google.

Linea de la hora actual
Una linea roja marca la hora en la que estas en el diay la semana.

Agenda apretada, igual de clara
Aunque haya muchas citas a la vez, cada bloque conserva las iniciales del
profesional y el color de la actividad.

Cobrar cambiando la actividad
Si sereservo una cosay se hizo otra, la cambias en la misma ventana de
cobroy se factura bien.

Cobrar con otro precio
Escribes el precio en la misma ventana de cobro, sin pasar por descuentos
(con su permiso).

Confirmaciones claras al guardar
Una ventanita en el centro te dice qué ha pasado y donde lo tienes; si algo
no se puede, en rojo y con el motivo.

Aviso fuera del horario del profesional
Si das 0o mueves una cita fuera de su horario, el programa avisa y solo la
guarda si confirmas.
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Widgets de la agenda

Fila de widgets
Lo importante del dia, encima de la agenda y de un vistazo.

El tiempo de tu localidad
Temperatura, lluvia y prevision de los proximos tres dias.

Musica con Spotify
Cada usuario pone su lista y la escucha desde la agenda.

Musica opcional
La clinica puede quitar el reproductor para todo el equipo.

Proxima cita con cuenta atras
Quien viene, con que veterinario y cuantos minutos faltan.

Caja de hoy
Lo cobrado y quién tiene la caja; si esta cerrada, se abre desde ahi.

Lista de espera al dia
Tutores esperando, urgentes y huecos libres.

Cada uno elige los suyos
Cada usuario decide que widgets ve y se le recuerdan.

Reserva online y portal del tutor

Reserva online 24 horas
El tutor pide cita desde un enlace en tres pasos: servicio, hora y datos.

Solo huecosreales
La reserva usa tu agenda, tus horarios y tus ausencias de verdad.

Elegir veterinario y centro
O dejar «cualquiera» para ver mas huecos.

Navegacion por semanas
El tutor avanza o retrocede para ver disponibilidad.

Reservas directas a la agenda
Las citas online aparecen solas en el calendario.

Alta automatica del tutor nuevo
Si el teléfono no existe se crea la ficha; si existe, se le reconoce.

Proteccion contra doble reserva
Si alguien acaba de coger el hueco, se avisa para elegir otro.

Reglas de antelacion
Antelacion minima, dias maximos y plazo para cancelar, a tu medida.

Tu decides qué se reserva
Que servicios y que veterinarios aparecen en la reserva online.

Aviso de profesional sin horario
Te avisa si alguien publicado no tiene horario y por eso no saldran huecos.

Horas sin reserva online
Por cada veterinario, dias y horas en que no se le puede pedir cita online
aunque esté trabajando.

Todo el dia o untramo
Por ejemplo, los lunes de 8:00 a 12:00, o de miércoles a viernes enteros.

Solo entre dos fechas
Laregla vale todas las semanas o solo unos dias, y lleva su nota interna.

En todos los canales
Esas horas no salen en la web, el chat, WhatsApp ni el teléfono, tampoco al
cambiar una cita; en recepcion se siguen dando a mano.

Bienveniday privacidad propias
Personalizas el mensaje y la politica de privacidad.

Privacidad obligatoria
No se puede reservar sin aceptarla.

Permiso para recordatorios
El tutor elige si quiere recibir avisos por WhatsApp.
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Proteccion contra robots
Trampa invisible para bots y limite de intentos.

Botdn para tu web
Enlace o codigo «Pide tu cita online» parala web, Instagram o Google.

Ultimas reservas online
Ves lo que ha entrado por la web.

Pagina de cita del tutor
Ve su cita, la confirma o la cancela desde su enlace.

Cancelacion con plazo
Fuera de plazo le pide que llame a la clinica.

Préximas citas
Su pagina lista todas sus citas pendientes.

Bonos del tutor
Ve cuantas sesiones le quedan de cada bono.

Facturas descargables
El tutor descarga sus facturas en PDF sin pedirlas.

Entrar a la videoconsulta
La sala se abre 15 minutos antes, sin instalar nada.

Enlaces imposibles de adivinar
Identificador aleatorio largo: sin usuario ni contrasefa, y seguro.

Contumarca
Tulogo, tu nombre, tu direccion y tu teléfono en todas las paginas del
tutor.

Reserva por centro
Primer paso: el tutor elige sede o «Me da igual».

Huecos del centro elegido
Solo salenlos veterinarios y las horas de esa sede.

«Me daigual»
Ve los huecos de todas las sedes, cada uno con su centro.

Datos de la sede en la cabecera
La pagina muestra la direccion del centro elegido.

Solo sereserva lo que es cita
Los servicios sin hueco en agenda, como un informe, no se ofrecen como
citaonline.

«Ya soy cliente»
Con su teléfono y sunombre, la cita va directa a su ficha.

Te recuerda para la proxima
Su movil guarda sus datos para volver a reservar.

Otra cita desde su enlace
Reserva la siguiente sin escribir nada.

Cuestionario al reservar
Los clientes nuevos lo rellenan nada mas reservar.

Sin huecos en festivos
Lareserva online no ofrece los dias de fiesta.

Reserva solo en horario
Los tutores solo ven huecos dentro del horario de cada profesional.

Cuestionarios antes de la visita

Cuestionarios por enlace
El tutor lo rellena en el movil antes de venir, para que el veterinario tenga el
caso preparado.

Tus propios cuestionarios
Creas los tuyos con las preguntas que quieras.

Respuestas en su ficha
Aparecen en la ficha del tutor, también en PDF.
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Uno segun el servicio
Cada servicio puede llevar su cuestionario.

Enviar a varios
Ves quien no lo ha contestado y se lo mandas a todos de una vez.

WhatsApp preparado

Cada mensaje sale redactado con su enlace.

Sinrepetir

A quien ya lo tiene se le reenvia el mismo; ves si esta pendiente o
contestado.

Consentimientos y documentos

Consentimientos veterinarios incluidos WET
Proteccion de datos, imagenes del animal, cirugia, anestesia o sedacion,
hospitalizacion, pruebas con sedacion y eutanasia.

Eutanasia con sensibilidad WER
Un texto sobrio y cuidado para el momento mas dificil.

Firma en pantalla
Con el dedo o con l&piz en tableta, movil u ordenador.

Doble firma
Tutor y veterinario responsable.

Firmar todos a la vez
Una sola firma para todos los consentimientos vigentes.

Texto exacto conservado
Cada firma guarda el texto firmado, fecha, hora y equipo.

PDF firmado con tu logo
Con las dos firmas.

Revocacion con motivo
El tutor puede retirarlo y queda anotado.

Estado de consentimientos
Firmados, pendientes y revocados.

Ficha actualizada sola
Al firmar proteccion de datos, el tutor queda marcado como consentido.

Editor de consentimientos
Cambias titulo y texto de cada plantilla.

Versiones automaticas
Cada cambio crea version nueva sin tocar lo ya firmado.

Adjuntar documentos
Informes, imagenes, analiticas, derivaciones o fotos hasta 25 MB.

Huella SHA-256
Demuestras con un clic que un documento no se ha alterado.

Control del tipo de fichero
Serechazalo que no es lo que dice ser.

Retirar sin borrar
Queda constancia en la ficha.

Sin enlaces publicos
Los archivos solo se abren desde la app y cada apertura queda registrada.

Tu firma profesional
La guardas una vez y se pone sola en informes y documentos.

Aviso de n° de colegiado
Te avisa si falta antes de firmar.

Plantillas que se rellenan solas
Con los datos del tutor.

Firma exigida antes de emitir
Ningun documento firmado sale sin tu firma guardada.

Eliges qué se firma
Casillas para marcar los consentimientos que toca firmar, o todos.
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Texto desplegable
Cada consentimiento se abre para leerlo antes de firmar.

Una firma para los marcados
El tutor firma una vez y vale para todos los elegidos.

Firmas en recepcion
Recepcion recoge las firmas en la tableta sin ver la historia clinica.

Firma desde el movil
Le mandas un enlace y firma con el dedo desde casa.

Por WhatsApp o correo
Eliges qué consentimientos firma y por donde se los mandas.

Todas las pruebas
Texto integro, firma, fecha, nombre, DN, IP y huella del texto, al pie del PDF.

Estado al momento
Enviado, abierto o firmado, en su ficha.

Copia para el tutor
Se descarga su consentimiento firmado en PDF.

Enlace seguro
Personal, caduca a los 7 dias y comprueba su DNI.

Documentos al momento
Facturas, justificantes, presupuestos y consentimientos, por WhatsApp o
correo al generarlos.

Descarga privada
Por WhatsApp va un enlace privado que caduca a los 30 dias.

Inteligencia artificial

Generador de documentos
Certificados, cartas para el seguro, recomendaciones o justificantes para
cualquier persona.

Cuéntaselo con tus palabras
Cuentas lo que quieres y lo redacta con formato profesional.

Listo para entregar
Maquetado con membrete y firma, sin corchetes por rellenar.

Dictado por voz en todo
Microfono en cualquier campo de texto: hablas y el texto aparece para
revisarlo.

|A incluida en el mantenimiento
Sin cuota extra por usarla.

Servicios y tarifas

Servicios veterinarios de serie WED

Consulta, urgencia, vacunacion, desparasitacion, microchip, revision,
cirugia, castracion, limpieza dental, ecografia, radiografia, analitica,
hospitalizacion por dia, eutanasia, certificado y pelugueria.

IVA veterinario de serie WED
Los servicios salen al 21 %, como manda Hacienda para la veterinaria.

Pantalla de servicios
Creas y cambias servicios tu mismo, sin pedirnoslo.

Precio, duraciény color
Cada servicio con su tarifa, su tiempo y su color en la agenda.

IVA por servicio
Cada servicio con su tipo de IVA.

Reserva online por servicio
Marcas que se puede pedir desde la web.

Descripcion para recepcion
Lo que vera quien lo elige en la agenda o en caja.
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Desactivar sin borrar
Un servicio retirado deja de ofrecerse y conserva su historial.

Aviso de citas futuras
Antes de desactivarlo te dice cuantas citas pendientes tiene.

El pasado no se toca
Cambiar una tarifa no altera lo ya cobrado o facturado.

Cambios de precio registrados
Queda quién subio qué precio y cuando.

Resumen de la carta
Servicios activos, precio medio, duracion media y reservables online.

Prestaciones, bonos y descuentos
Venta de bonos
Servicio, n° de sesiones, precio y caducidad.

Precio por sesion
\es cuanto sale cada sesion del bono.

Cobrar ahora o después
Elbono se cobra y factura al momento o queda pendiente.

Consumo automatico
Las citas lo gastan sin volver a cobrar.

Aviso de bono por agotarse
Tu eliges cuando salta.

Descuentos con motivo
100 %, 50 %, 25 %, 10 % o el que quieras, siempre justificado.

Motivos predefinidos
Garantia, sorteo, cortesia, incidencia o primera valoracion.

Garantias controladas
Un servicio repuesto no se puede reponer dos veces.

Una primera valoracion gratis por tutor
El sistema impide repetirla.

Cortesias con autor
Cada servicio gratuito queda a nombre de quien lo autoriza.

Campaiias con cupo
Controla usos y tope de cada campaia.

Precio tachado
Tarifa, descuento y lo que paga el tutor.

El valor nunca se pierde
Lo gratuito se registra como descuento sobre su precio real.

Cambiar servicio o importe
Antes de facturar.

Importe blindado tras facturar
Solo se corrige con rectificativa.

Descuentos segun el rol
Recepcion cobra, pero no regala.

Pantalla de bonos
Lo que le queda a cada tutor, sus usos y su caducidad.

Bonos compartidos
Un bono sirve también para otra persona de la familia.

Abrir caja con fondo

Lo pones tu o se toma el del ultimo cierre.

Contar el cajon por billetes y monedas
Introduces cuantos hay de cada valor y suma solo.
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Deberia haber frente a hay
Al cerrar ves si cuadra, sobra o falta.

Descuadre explicado
Sipasade 1€, hay que justificarlo para cerrar.

Solo el efectivo mueve el cajon
Tarjeta, Bizum y transferencia suman a la recaudacion, no al cajon.

Desglose por forma de pago
Efectivo, tarjeta, Bizum, transferencia y total.

Movimientos de caja
Cobros, gastos, devoluciones, retiradas y aportaciones.

Salidas con justificante
Ticket o concepto obligatorio.

Anular con motivo
Nunca se borra un movimiento.

Cobrar desde caja
Quien debe, cuanto y desde cuando.

Deudas antiguas sefaladas
Mas de 30 dias, enrojo.

Cortesias del turno
Lo regalado a precio de mercado y su peso.

Informe diario
Cobros, importes, gastos y neto de cualquier fecha.

Caja con buscador
Por forma de pago, tutor y fechas, con los totales del filtro.

Caja aExcel
Lo que has filtrado, en una hoja.

Productos y presupuestos

Catalogo de productos
Precio, IVA, marca, categoria y stock.

Productos con fotos
Varias fotos por producto, arrastrandolas o con el movil.

Lo que ganas con cada uno
Margen de cada producto a la vista.

Venta tocando la foto
Haces el ticket tocando los productos.

Factura con sulVA
Cada venta se factura y entra en caja.

Aviso de stock bajo
Te avisa cuando quedan pocas unidades.

Presupuestos en un minuto
Con tu marca, en PDF, listos para mandar: una cirugia, una limpieza dental...

De presupuesto a factura
Cuando el tutor acepta, pasa a factura.

Facturaciony VERI*FACTU

Cobro integrado
Eliges servicios, aplicas descuentos, facturas y cobras en un paso.

Mas lineas en la misma factura
Al cobrar la consulta aflades productos, otros servicios o una lineallibre,
sin hacer otra factura.

Productos al cobrar
Con su fotoy su stock; al cobrar, el stock y el lote se descuentan solos.
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Otro servicio en el mismo cobro
Una vacuna o una cura afadidas cuentan en informes y en el dinero de
cada veterinario como cualquier servicio.

Linea libre con su IVA
Concepto, precio e IVA (exento, 4,10 0 21 %) paralo que no esta enla
tarifa.

Cantidades y precios en cada linea
Con +y -; el precio solo lo cambia quien tiene el permiso de precios.

IVA claro con varios tipos
Sien lafactura van productos y servicios con distintos IVA, el PDF muestra
el IVA de cada linea y la base de cada tipo.

Bonoyextrasalavez
Sila consulta va con bono, lo afadido se cobra al momento en su propia
factura.

La caja se abre sola
Si cobras con la caja cerrada.

Pendiente de facturar
Por tutor, con servicios, importe y antigledad.

Cifras de facturacion
Mes, ano, pendiente de cobro y sin facturar.

Factura con desglose
Concepto, precio, descuento, base, IVA, total y cobros.

Serie propia de la clinica WE®
Las facturas salen con la serie VET.

Cobros parciales
Hasta saldar la factura.

Filtros de facturas
Pendientes de cobro o anuladas.

Valor real aunque sea gratis
Una factura bonificada refieja lo prestado.

Factura rectificativa
Los servicios vuelven a quedar pendientes de facturar.

Anular una factura erronea
Se conserva, se revierte el cobroy larehaces.

Borradores sin numero
Pre-facturas que no consumen numeracion ni tocan la caja.

Vista previa en PDF
Antes de emitir.

Descartar borradores
Sin huecos en la numeracion.

Factura libre para aseguradoras
Lineas, cantidades, IVA por linea y retencion de IRPF.

PDF con tu logo
Con tus datos fiscales.

Todas las facturas del tutor en un PDF
Su historial completo en un documento.

Completa o simplificada
Simplificada automaticamente si no hay NIF del cliente.

VERI*FACTU integrado
Huella SHA-256 encadenada y envio a la AEAT.

QR tributario
Cada factura lleva su QR y la leyenda VERI*FACTU.

Envio automatico a Hacienda
Respetando los tiempos que marca la AEAT.

Cadena inalterable
Los registros no se pueden modificar ni borrar.
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Pruebas y produccion
Ensayas sin validez fiscal y pasas a real con confirmacion.

Certificado electronico cifrado
Ves titular, NIF y caducidad.

Aviso de certificado caducado
Marcado enrojo.

Qué falta para activar
Lista clara de requisitos.

Estado de cada registro
Pendiente, aceptado, con avisos o rechazado, con el error explicado.

Subsanar conunclic
Corriges un registro rechazado.

XML descargable
El que se envio ala AEAT.

Declaracion responsable
Del sistema de facturacion, imprimible.

NIF bloqueado tras facturar
Para no romper nunca la cadena.

Encontrar una factura antigua
Por numero, importe, estado, tutor y fechas.

Facturas a Excel
Con los totales del filtro.

Cobros online y SMS

Pago online de citas
Con tarjeta o Bizum desde el enlace del tutor.

Stripe o el TPV de tu banco
Tarjeta, Apple Pay, Google Pay o Redsys con Bizum.

Pago al reservar
No se cobra, opcional u obligatorio: tu eliges.

Huecos liberados si no paga
Con pago obligatorio, la reserva caduca sola.

Facturay cobro automaticos
Al pagar, la factura queda emitida y cobrada.

Cita confirmada al pagar
Sin llamadas.

Devolucion automatica
Si se cancela la cita o se anula la factura.

Reintento de devoluciones
O marcarla como devuelta a mano.

Comprobacion al volver del pago
La pagina confirma con el banco.

Sin cobros duplicados
Avisos repetidos de la pasarela no cobran dos veces.

Notificaciones firmadas
Banco y Stripe verificados por firma.

La clinica nunca ve la tarjeta
El pago ocurre en la pasarela segura.

Panel de pagos
Cobrado online, pendiente de devolver y cobros sin factura.

Claves validadas
Avisa si la clave no es correcta o no casa con el entorno.

Recordatorios por SMS
LabsMobile o Twilio con remitente propio.
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SMS con enlace
Confirmar o cancelar con un toque.

WhatsApp con SMS de respaldo
Tu eliges el canal.

SMS de prueba
Compruebas el envio en tu movil.

Recordatorios y avisos

Recordatorios automaticos
Se preparan y envian cada 5 minutos.

Solo a quien dio permiso
Aunque el mensaje ya estuviera en cola.

Plantillas editables
Recordatorio, confirmacion, aviso de bono y recuperacion.

Avisos de vacunay desparasitacién WED
Dos mensajes mas, ya redactados con el nombre de la mascotay la fecha.

Antelacion a tu gusto
Cuantas horas antes sale cada aviso.

Activar o pausar
Cada tipo de mensaje por separado.

Preparar a mano
Un boton, sin duplicados.

Responder «Si» o «<NO»
La cita se confirma o se cancela sola.

Baja con una palabra
«BAJA» y no recibe mas mensajes.

Respuestas guardadas
Lo que no se entiende queda para el equipo.

Reintentos
Hasta 3 veces si falla un envio.

Nunca duplicados
Niaunque el sistema se reinicie.

Estado del canal
Configuracion, colay enviados.

Avisos también por correo
Confirmacion, recordatorio y cancelacion por email.

Tu propio WhatsApp Business
Cada clinica conecta su numero desde la app.

Tu propio correo
Los avisos salen de la direccion de la clinica.

Aviso de cancelacion
El tutor se entera si se anula su cita.

Registro de cada aviso
Queé salid, por donde, cuando y, si fallo, por qué.

Libro de gastos
Concepto, proveedor, base, IVA, forma de pago y fecha.

Total con IVA calculado
Automatico.

13 categorias
Alquiler, nominas, material, marketing, software, seguros, impuestos...

Deducible y recurrente
Lo marcas en cada gasto.
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Resumen de gastos
Mes, afio, IVA deducible y reparto por categoria.

Anular sin borrar
Conrastro.

Lectura de facturas con IA
Subes la factura del proveedor, en PDF o foto, y la IA propone los datos.

Tu das el visto bueno
Nada entra en el libro de gastos sin revisarlo.

Justificante unido
La factura queda adjunta a su gasto.

Sin facturas repetidas
La misma factura no se puede registrar dos veces.

Varios tipos de IVA
Una factura con varios IVA se reparte en lineas.

Ne de factura, NIF y retencion
Datos completos del proveedor, con IRPF.

Gestoria y asesoria

Excel completo para la gestoria
Facturas, resumen fiscal, cobros, gastos, arqueos y cortesias enun
archivo.

Totales con férmulas
La gestoria filtra y ordena y todo sigue cuadrando.

Periodos rapidos
Este mes, mes anterior 0 afo en curso.

Recuento previo
Cuantas facturas, cobros y gastos contiene.

Gastos sin justificante
Aviso antes de enviarlo.

Huella VERI*FACTU en el libro
Cada factura con la suya.

Dosier trimestral
Eliges el trimestre y se prepara un ZIP para la asesoria.

Todo dentro
Resumen fiscal en PDF, Excel contable, horas del personal y facturas.

Facturas de gastos incluidas
Con sus justificantes, listas para contabilizar.

Envio al asesor
Por correo desde el programa, con copia a la clinica.

Enlace si pesa mucho
Por encima de 15 MB va un enlace de descarga que caduca a los 30 dias.

Panel de mando e informes

Lecturas en lenguaje claro
«Elmes va un 12 % por encima», «3 ausencias hoy»...

Solo avisa si hay algo
Sin ruido.

Facturado hoy, mesy afio
Comparado con el mes pasado a estas alturas.

Graficadiaadia
Hoy destacado y la media marcada.

Comparacion con el afio anterior
Los doce meses.

Resultado del mes
Ingresos menos gastos, por categoria.
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Bonos sin consumir
El dinero cobrado por sesiones que faltan por dar.

Estado del negocio
Clientes activos y en riesgo, ticket medio y clientes nuevos.

El equipo este mes
Citas y ausencias por veterinario.

Qué se ha prestado
Servicios por veces e importe.

Descuentos aplicados
Hoy, semana, mes y afno, por motivo.

Informe de actividad
Citas, facturado, cobrado, ocupacion, ausencias y resultado.

Ocupacién de la agenda
Horas ocupadas frente a horas de horario.

Por profesional y por servicio
Produccion, ausencias y cancelaciones de cada uno.

Origen de las citas
Presencial, teléfono, online, WhatsApp o recomendacion.

Privado frente a seguros
Reparto por aseguradora.

Semana a semana
Atendidas, ausencias y cancelaciones.

Tutores que no han vuelto
Con boton de WhatsApp para recuperarlos.

Informe por centro
Sitienes varias sedes.

Excel del informe
Para analizarlo a fondo.

Tutores en Excel
Con quién aceptd comunicaciones, para campafas.

Captaciony CRM

«¢COmo nos has conocido?»
En cada alta: enrecepciony en lareserva online.

Origenes a tu medida
Instagram, Google, anuncios, boca a boca... y los que afiadas, con su color
y su orden.

Detalle del origen
Qué anuncio vio, quién lo derivd o en qué evento os conocio.

Recomendado por
En el boca aboca eliges al tutor que lo recomendd y queda en las dos
fichas.

Centro de alta

Cada cliente nuevo cuenta en su sede o, sino consta, en la de su primera
visita.

Captacion enla ficha

Origen, quién le recomendd y a cuantos ha recomendado él, editable
desde su ficha.

Panel de captacion
Hoy, semana, mes, trimestre, afo o tus fechas, por centro.

Nuevos frente al periodo anterior
Comparados con los mismos dias justo antes, aunque el periodo vaya a
medias.

¢Como nos han conocido?
Barras con las altas y el porcentaje de cada canal, y el origen principal
destacado.
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¢Llegan avenir?
Cuantos nuevos han tenido su primera cita y cuantos repiten.

Lo que facturan los nuevos
En el periodo y desde su alta, IVA incluido.

Altas a lo largo del tiempo
Barras apiladas por origen, por dias, semanas o meses, con el detalle de
cada tramo.

Por grupo de canal
Reparto de los nuevos por grupo: redes, buscadores, boca a boca...

Rendimiento por origen
Altas, 1.2 visita, repiten, conversion y facturado total y por cliente de cada
canal.

Quién mas recomienda
Ranking de tutores que traen clientes, con botdn para darles las gracias
por WhatsApp.

Altas sin origen, al momento
Ves cuantas faltan, eliges como nos conocié cada uno y se guarda en su
ficha.

Captacion en Excel
Resumen, por origen, evolucion, altas y recomendaciones, en un solo
archivo.

Importador que entiende el origen
Reconoce «insta», «una amiga» o «el vecino»; lo demas va a «Otro» con su
texto.

Permiso de captacion
De serie lo ven direccion y gerencia; se da o se quita persona a persona.

Equipo y control horario

Fichar con un boton
Entraday salida desde la barra superior.

Registro de fichajes
Cada uno ve los suyos; direccion, los de todos.

Horas por trabajador
Total y detalle de cada entrada y salida.

Control horario en PDF firmado
Elregistro que exige laley.

Horas y citas por profesional
Con desglose por tipo de trabajo.

Vacaciones y ausencias
Vacaciones, festivos, bajas, permisos o formacion.

Citas afectadas
Al poner una ausencia te dice cuantas hay que recolocar.

Excel de horas para la asesoria
Por periodo: resumen, registro diario y una hoja por trabajador.

Registro diario oficial
Conforme al art. 34.9 del Estatuto de los Trabajadores.

Hoja por trabajador con firma
Cada persona en su hoja, lista para firmar.

Horas contratadas
Indicas la jornada semanal de cada trabajador.

Horas extra calculadas
Fichadas frente a contratadas, descontando ausencias.

Fichajes sin cerrar marcados
Si alguien olvido fichar la salida, se sefialay no suma.

Turnos que cruzan medianoche
Cuentan en el dia de entrada, bien calculados: ideal para urgencias y
guardias.
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Jornadas que revisar
Las de mas de 14 horas seguidas, marcadas.

Periodos rapidos o a medida
Este mes, el anterior, el trimestre o fechas libres.

Miregistro en Excel
Cada trabajador descarga su propio registro de jornada.

Lo que genera cada veterinario
Total, cobrado, por bono, €/horay €/cita.

Mis vacaciones
Cada trabajador pide sus dias desde el menu.

Aprobar o rechazar
Direccion decide y, al aprobar, su agenda se bloquea sola.

Tareas del equipo

Tablero de tareas
Pendiente, En curso y Hecha, de un vistazo.

Conresponsable, fechay cliente
Cada tarea con lo necesario para resolverla.

Tareas a un compafiero
Le sale una campana con el numero que no se quita hasta resolverla.

Saber cuando esta hecha
Quien la envio lo ve al momento.

Contador en el menu
Cada uno ve cuantas tareas suyas tiene abiertas.

Centros y horarios

Varias sedes
Con direccion, teléfonoy color.

Agenda por sede
Agenda, huecos y reserva online separados por centro.

Horario semanal por profesional
Por tramos, indicando el centro de cada tramo.

Copiar el lunes
A toda la semana con un boton.

Horas semanales calculadas
De cada profesional.

Tramos que no se pisan
Validacion automatica.

Citasrecolocadas
Al cambiar el horario, las futuras toman su centro.

Desactivacion segura
Nunca un centro con citas pendientes.

«Mi horario»
Cada profesional marca sus dias, horas y centro.

Horarios de todos, por especialidad WED
Direccion y gerencia marcan el de cada uno con un filtro: veterinaria,
cirugia, rehabilitacion, peluqueria...

Lista de espera

Quién quiere cita antes
Con veterinario, servicio, franja, dias y fecha limite.

Urgentes primero
Ordenados por prioridad.

Huecos que encajan
Los de los proximos 7 dias que se ajustan a lo que pide.

FexVet - programa de gestion para clinicas veterinarias

Solo si adelanta
No propone huecos peores que su cita actual.

Ofrecer por WhatsApp
Mensaje redactado y aviso anotado.

Dar la citaenunclic
Y sale de la lista.

Sin duplicados
Nadie se apunta dos veces.

Historial de resueltos
Para saber que ha funcionado.

Lista de espera desde la nueva cita
Urgente o no, con qué veterinario, qué dias y si mafianas o tardes.

Usuarios, roles y permisos

Cada usuario con su ficha
Nombre, correo, perfil, ne de colegiado y teléfono.

Perfiles de clinica veterinaria WED
Direccion, gerencia, veterinario/a, auxiliar (ATV) y recepcion.

Perfil veterinario WED
Pasa consulta, receta, hospitaliza y opera; sale en la agenda.

Perfil auxiliar (ATV) GED
Constantes, peso, vacunas, hoja de hospitalizacion, caja y tienda; no
escribe consultas nireceta.

Permisos veterinarios WED
Emitir recetas, hospitalizacion y registro de razas, cada uno por separado.

Recepcion sin datos clinicos
Agenda, caja, facturaciony tienda, sin historias.

Direccion protegida
Informes, ajustes, seguros, usuarios, gastos y asesoria, solo para
direccion y gerencia.

Cambiar rol y contraseia
Desde lalista.

Desactivar sin borrar
El historial se conserva.

Antibloqueo
Nadie se quita a si mismo el acceso de administracion.

Foto de perfil
Recortada sola, o iniciales en color.

Perfil de gerencia
Operativa y economia completas; historias clinicas y recetas solo sise le
conceden.

Veterinarios con su agenda
Cada veterinario gestiona sus citas y ve la agenda de todo el equipo.

Permisos por areas
Agenda, tutores, historia, recetas, hospitalizacion, economia, captacion,
equipo, comunicacion y ajustes.

Ajuste por persona
Das o quitas permisos a un usuario concreto sobre los de su perfil.

Diferencias a la vista
Se marca a quien tiene permisos distintos de su perfil.

Volver al perfil
Restableces los permisos del rol con un clic.

Sin escaladas
Nadie se cambia sus propios permisos ni concede o que no tiene.

Siempre una direccion
El programa impide quedarse sin cuenta de direccion.
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Cambios al instante
Un permiso nuevo vale sin volver a entrar.

Plazas gestionadas por Fex
Altas y cambios de perfil los hacemos nosotros: la licencia, siempre en
orden.

Contador de plazas
\les cuantas plazas de tu licencia estan en uso.

Importar y exportar datos

Desde tu programa anterior
Ficheros de Excel, CSV o Access de tu programa actual.

CSV o Excel
Admite .csvy .xlIsx.

Columnas emparejadas solas
Con ejemplo y correccion manual.

Simulacion previa
\les que se creara antes de guardar.

Repetible sin duplicados
Reconoce lo yaimportado.

No pisa tus datos
Solo rellena huecos.

Tutoresy citas
Unidas a cada ficha.

Profesional por defecto
Para profesionales no reconocidos.

Consentimientos previos
Respeta los ya firmados.

Fechas de Excel
Bien convertidas.

Informe final
Creadas, omitidas y errores, con el motivo.

Citas pasadas y futuras
Atendidas, ausencias, anuladas y proximas, sin avisar a nadie.

Profesionales y servicios emparejados
Dices a quién corresponde cada nombre del fichero.

Documentos enun ZIP
PDF e imagenes que se asignan solos a cada tutor.

Bonos pendientes
Sesiones por gastar, ya cobradas: sin factura ni caja.

Saldos
Lo que deben los tutores o tienen a su favor.

Facturas antiguas como historico
Solo consulta: ni se emiten de nuevo nivan a VERI*FACTU.

Deshacer un lote
Durante 30 dias, sin borrar nada.

Filas rechazadas en Excel
Con el motivo de cada una, para corregirlas.

Plantillas descargables
Un Excel de ejemplo para cada tipo de dato.

Ficheros enormes
Decenas de miles de filas en segundo plano, con barra de progreso.

Historial de importaciones
Que se importo, quién, cuando y con que fichero.

Exportar tus datos
Un ZIP con un Excel por tipo de dato: tutores, citas, facturas...
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Exportacion reimportable
Usa las mismas columnas que el importador.

Exportacion con permisos
Sin permiso clinico no salen datos de salud.

Exportacion registrada
Cada descarga completa queda en el registro de accesos.

Tumarcay laapp

Asistente de primer arranque
Te pide los datos de la clinica la primera vez.

Tulogo
Recortado y optimizado para pantallas y PDF.

Tu color
Toda la app cambia al instante.

Datos fiscales
Razon social, NIF y direccion.

Duracion por defecto
Para citas sin servicio.

Modo oscuro
Yla app lo recuerda.

Menu plegable
Mas espacio de trabajo.

App instalable
En movil u ordenador, con tuicono y tu nombre.

Icono con tulogo
Generado automaticamente.

Rapida y siempre al dia
Pantallas répidas, datos clinicos siempre frescos.

Adaptada al movil
Vistas pensadas para pantallas pequefas.

Saludo personalizado
«Buenos dias, Ana» y la fecha de hoy.

Tu marca en el acceso
La pantalla de entrada recuerda tu logo y tu color.

Buscador de funciones

Buscar cualquier funcion
Escribe lo que quieres hacer y te lleva a la pantalla.

Escribe como hablas
Entiende sinonimos, plurales y palabras sin tildes: «pedido», «caducidad»,
«razas»..

Desde cualquier pantalla
Ctrl+K en el ordenador o el rayo en el movil.

Lo mas usado, primero
Tus funciones recientes y las habituales, a mano.

También tutores
Un nombre o un teléfono abre su ficha.

Asistente «¢;Te ayudo?» y soporte

Pregunta como hablas
«¢,Como cobro un bono?», «no me cuadra la caja... y te dice donde pulsar y
en qué orden.

Te lleva a la pantalla
Cadarespuesta trae botones «Ir a...» para abrir la pantalla en un clic.
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Sabe donde estas
Silo abres desde la caja o la facturacion, te propone las dudas tipicas de
esapantalla.

Segun tu usuario
Solo explica lo que cada persona puede hacer con su rol y sus permisos.

También desde el buscador
Sino encuentras una funcion, «Preguntar al asistente».

Privado
Solo explica: no ve ni cambia los datos de la clinica, y DNI, teléfonos y
correos se tapan.

Avisar de un fallo al servicio técnico
Cuentas qué pasa, si te impide trabajar y adjuntas una captura; nos llega
con la pantallay la version.

Respuesta a tu correo
Te contestamos al correo del usuario que aviso.

¢Te ha servido?
Con & o ¥ en cada respuesta nos ayudais a mejorar el programa.

Seguridad y privacidad

Contrasefias cifradas
Y sesion que caduca al terminar la jornada.

Aviso de sesion caducada
Vuelves a entrar sin perder el sitio.

Registro de accesos
Quién consulta cada ficha de tutor o de mascota, documento o
exportacion.

Autor de cada cambio
Toda modificacion queda a nombre de quien la hace.

Firmas con IP y equipo
Prueba solida de cada consentimiento.

Claves cifradas
Stripe, Redsys, SMSy certificado, siempre cifrados.

Aviso legal y RGPD
Desde la pantalla de acceso.

WhatsApp con firma
Nadie puede confirmar o cancelar citas ajenas fingiendo ser WhatsApp.

Limite de intentos
Frena abusos enreservas Yy enlaces.

Nada se borra

Documentos, movimientos, gastos, facturas y consultas se anulan
dejando rastro.

Servidor propio

Tus datos no conviven con los de otras clinicas.

Conexion cifrada HTTPS
Certificado instalado y renovado solo.

Copias de seguridad diarias
Automaticas, en tu servidor.

Enlace limitado al reservar
Quien reserva con un teléfono ya registrado solo accede a esa cita.

Fotos con enlace imposible de adivinar WED
Las fotos de mascotas y lesiones se sirven con un identificador aleatorio.

Limite de intentos de acceso
Tras 10 fallos en 10 minutos se frena el inicio de sesion.

Cierre de sesiones
Al cambiar una contrasefa se cierran las sesiones abiertas de ese usuario.

Auditoria de perfiles
Cambios de rol, acceso y permisos quedan registrados.
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Permisos comprobados en el servidor
Cada accion se valida en el servidor, no solo en pantalla.

Recordatorios automaticos
Cada 5 minutos, si estan activados.

Envios ala AEAT
Cada 30 segundos revisa lo pendiente.

Devoluciones automaticas
De pagos online de facturas anuladas.

Reservas sin pagar caducadas
Tras comprobar por ultima vez con el banco.

Cargo al atender
Se crea solo.

Cancelacion en cascada
Factura, cobro y prestacion anulados juntos.

Seguro y autorizacion asignados
En cada cita nueva.

Proxima vacuna calculada WED
Con el intervalo de cada vacuna.

Peso de la ficha al dia (WVED
El ultimo pesaje pasa solo a la cabecera.

Triaje recalculado WED
Cada vez que se guardan constantes.

Numeracién automatica WED
Codigo de cada mascota y numero de cada receta, correlativos.

Actualizaciones con copia previa
Antes de actualizar se hace copiay, si algo falla, vuelve atras solo.

Actualizaciones y mantenimiento

Tu decides cuando actualizar
Nada se instala sin tu si: cada version llega como aviso.

Resumen de cada version
Antes de decidir ves en dos lineas qué trae.

Ahora, esta noche o mas adelante
«Actualizar ahora», «Esta noche» o «Ahora no».

Instalacion nocturna
Se instala de 22:00 a 06:00, sin cortar la consulta.

Deciden direccion y gerencia
El resto del equipo ni ve avisos ni puede actualizar.

Menu Actualizaciones
Tu version, la disponible y quién decidio qué.

Aviso al equipo mientras se instala
Ven «Instalando...» y el programa vuelve solo.

Probada antes en nuestra beta
Cada version pasa antes por el servidor de pruebas.

Revision antes de ofrecerla
No sale nada que pueda cambiar datos de una clinica.

Huella de tus datos
Tutores, citas, facturasy ajustes, comprobados.

Vuelta atras automatica
Sialgo no cuadra, todo vuelve solo a como estaba.

Parada de menos de un minuto
Solo unos segundos mientras se comprueba todo.
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Correo de novedades al equipo
Contulogoy sunombre. Nunca a tutores.

Ventana de novedades
Cada usuario ve que ha cambiado al entrar.

Historial de novedades
Todas las versiones y sus cambios, en Menu - Ayuda.

Quién recibe el correo
Todo el equipo, solo direccion y gerencia, o nadie.

Conexion cifrada obligatoria
Tu programa solo se abre por conexion segura (HSTS).

Blindado contra codigo ajeno
Solo corre el codigo del programa (CSP), sin Google.

Pruebas antes y después de actualizar
Se prueban todas las pantallas con cada tipo de usuario y las tareas del
dia, con la version actual y con la nueva.

Siempre sobre una copia
Las pruebas se hacen sobre una copia de vuestros datos y sin mandar
ningun mensaje.

Sialgo dejadeir, noseinstala
La actualizacion se para sola y el programa vuelve a la version anterior,
datos incluidos.

Plataforma por médulos
Cada clinica tiene encendido lo que ha contratado: hospitalizacion,
seguros de mascotas, tienda, presupuestos...

Menu solo con lo tuyo
Lo que no esta contratado no sale en el menu; se ve todo en «<Modulos de
la clinica».

Acompaiamiento (médulo opcional)

Recorrido en cinco fases
Primer contacto, visita reservada, valoracion, tratamiento y alta.

Tablero por fases
Cada tutor en su columna, con su siguiente paso y su responsable.

Primer contacto
Apuntas a quien pregunta y queda una tarea; si no reserva, se le escribe.

Bienvenida al reservar
Confirmacion, donde estais y el cuestionario, en un solo mensaje.

Cuestionario antes de venir
Sus respuestas en la ficha; sinolorellena, se le recuerda.

Resumencon IA
El veterinario recibe un resumen del cuestionario antes de la visita.

Resumen de la valoracion

La IA prepara un borrador para el tutor; el veterinario lo revisa y lo aprueba.

Inicio del tratamiento
Bienvenida con el plan, las citas y como contactar.

Seguimiento
Alos pocos dias se le pregunta como va la mascotay si sigue el
tratamiento.

Detecta si esta peor
Si contesta que empeora o tiene dudas clinicas, salta un aviso.

Aviso al veterinario
Con tarea en la campana; Ios mensajes se paran hasta atenderlo.

Hablar con una persona
El tutor lo pide con un boton o escribiendo, y le llamais.

Ausencias
Sifalta o deja de venir, se le escribe y queda una tarea para recolocarle.
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Revision al mes
Qué ha mejorado y qué cuesta, para revisar los objetivos.

Alta con resumen final
Recomendaciones y siguiente paso, aprobados por el veterinario.

Resefia solo si fue bien
La peticion de opinion sale solo si no hubo avisos.

WhatsApp o correo
Segun lo que prefiera el tutor; si no hay via, tarea para llamar.

Mensajes cercanos
Con sunombre, el objetivo y una frase personalizada por la IA.

Automatico o revisado
Cada paso sale solo o espera tu aprobacion, tu eliges.

Sin duplicados, en horario
Un paso por tutor, con espacio entre mensajesyde 9a20 h.

Responder desde la ficha
Contestas a su WhatsApp sin salir del programa.

Enlaces privados
Su acompafiamiento e informes, con verificacion y bloqueo tras 5 fallos.

Recepcion sin datos clinicos
Ve fases y mensajes, no el contenido clinico.

Pasos y textos editables
Dias, textos y qué pasos usar, a medida de tu clinica.

Bandeja de WhatsApp
Una conversacion por persona con lo que ha escrito y lo que le habéis
mandado, recordatorios incluidos.

Pendientes arriba
Lo que falta por contestar, primero y con su numero en el menu.

También quien aun no es cliente
Los numeros nuevos que escriben salen igual en la bandeja.

Contestar desde el programa
Escribes y sale por el WhatsApp de la clinica; queda quién contesto.

Ventana de 24 horas
Sihan pasado mas de 24 horas, WhatsApp no deja texto libre y el programa
te propone llamar.

Agente |A en tres modos
Apagado, «Prepara la respuesta» para enviar con un clic o «Contesta solo»
lo informativo.

Con vuestros datos reales
Horarios, centros, servicios, precios y las proximas citas de esa persona
con sus enlaces.

Lo vuestro, contado una vez
Parking, bonos, normas de anulacion, vacaciones...: se lo explicais y lo usa
al contestar.

Mensajes que no salen, enrojo
Si WhatsApp o el correo rechazan un mensaje, sale el motivo y «Reintentar
ahora.

Recepcion IA (médulo premium)

Contesta los WhatsApp
Atiende a los tutores por el WhatsApp de la clinica a cualquier hora.

Chat en vuestra web
Un botdn «Pide cita» en vuestra pagina, que se pone pegando una linea de
codigo.

Da citas él solo
Busca huecos reales y apunta la cita en la agenda.

Cambiayanula
El tutor cambia o anula su cita escribiendo, sin llamar.
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Confirma antes de apuntar
Repite dia, hora, servicio y veterinario y solo apunta cuando el tutor dice
que si.

Conoce vuestros servicios y precios
Responde dudas de precio, duracion, direccion y horario con vuestros
datos.

Busca alternativas
Sino hay hueco en lo que pide, mira los dias siguientes y ofrece lo mas
cercano.

Clientes nuevos también
Les da su primera cita con nombre, apellidos y teléfono, y les informa de la
privacidad.

Mismas reglas que la reserva online
Solo servicios y profesionales reservables, con su antelacion, dias
maximos y plazo para anular.

Nunca da consejos clinicos
Lo clinico, las quejas y lo urgente pasan al equipo con un resumen.

Cada cita, registrada
Pestana «Citas del agente» con todo lo que ha pedido, cambiado o
anulado y por qué canal.

Lo que hace, decidido por vosotros
Activais o no las citas a clientes nuevos, los cambios y las anulaciones.

Interruptores al momento
Encendéis o apagais el agente de voz, WhatsApp o el chat web con un clic.

Pestafia «Probar»
Hablais con el agente como si fuerais un tutor sin tocar la agenda.

Vuestro numero de siempre
Los tutores llaman al numero de la clinica; con un desvio, contesta el
agente cuando no podéis.

Numero espafiol
La llamada se desvia a un numero espafiol: el tutor no paga mas ni nota
nada.

Voz natural
Habla en espafol de Espanfia, con frases cortas y voces a elegir.

Da, cambia y anula citas hablando
Ofrece como mucho tres huecos y dice las horas como una persona.

Reconoce al tutor por su numero
Sillama un cliente, lo saluda por sunombre y conoce sus proximas citas.

Varias fichas con el mismo teléfono
Pregunta para quien es la cita.

Horario del agente

Da citas siempre, solo cuando no trabaja nadie del equipo o en las franjas
que elijais.

Fuera de horario, toma el recado

Apunta quién llamo y qué necesita para que le devolvais la llamada.

Cada llamada, resumida
Resumen, resultado y la conversacion completa en la pantalla Recepcion
IA.

Llamadas por devolver
Las que necesitan a una persona salen marcadas, con boton para llamar y
marcar como hecho.

Minutos del mes
Cuantos minutos ha atendido el agente este mes.

Como saluda
El saludo al coger el teléfono lo escribis vosotros.

Coge el teléfono como una persona
«Hola, buenos dias, (vuestra clinica), ¢en qué te puedo ayudar?», con
buenos dias, tardes o noches segun la hora.
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Acento de Espaia desde la primera frase
Pronuncia como en Espafia, la z y la ¢ incluidas, también en el saludo.
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NOVEDAD - NOVIEMBRE 2026

Da las citas hablando.
La ventana se rellena sola.

En la ventana Nueva cita, desde el botdn o pinchando un hueco de la agenda, pulsas el micréfono y dices la
cita como se la dirias a la recepcionista. FexVet la entiende, encuentra al tutor y a su mascota y deja todo
puesto para que solo tengas que confirmar. Si ya has pinchado un hueco, basta con decir «Toby, vacunacions.

@ Dictarlacita LO QUE DICES

«Cita para Toby, el perro de Juan Garcia, mafiana a las diez con Marta,
vacunacion»

MASCOTA Y TUTOR DIA Y HORA VETERINARIO Y SERVICIO
Toby - Juan Garcia Maiana-10:00 Marta - Vacunacion

Revisas los datos y pulsas «Dar la cita». No se guarda nada hasta entonces.

Agenday citas - novedad

Dictar la cita (IT39

Pulsas «Dictar la cita», dices de un tiron mascota o tutor, dia, hora, veterinario y servicio, y la ventana de nueva cita se rellena sola.

Entiende fechas y horas habladas TS
«Mafana», «el martes que viene», «el dia 14», «alas cinco y media»... y la duracion si la dices («de una hora»).

Encuentra tutor y mascota aunque se oiga mal {11379

Vale con decir lamascota («Luna, la gata») o el tutor: los busca en vuestra base y elige la mascota; si hay varios parecidos te los
ensenfa.

Avisa si la hora esta ocupada (11379

Si el veterinario no tiene libre esa hora, te ensena al momento los huecos libres mas cercanos.

TG confirmas siempre EIE79
La cita no se guarda hasta que pulsas «Dar la cita». El audio no se guardaYy la lista de tutores no sale de vuestro servidor.
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